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IVADAS

VS| Daugy technologijos ir verslo mokyklos vadovybé, siekdama sékmingai jgyvendinti
mokyklos strateginius tikslus ,,sukurti modernig teorinio ir praktinio mokymo baz¢ bei saugig ir
estetiSka socialing aplinkg; siekti, kad individo ugdymas, pasirengimas gyventi suaugusiyjy pasaulyje
bty grindZziamas Siuolaikinémis ugdymo technologijomis, ugdytinio ir ugdytojo abipuse pagarba ir
tolerancija, o demokratinio gyvenimo norma tapty neatsiejama kiekvieno bendruomenés nario
savastimi; uztikrinti, kad kiekvienam ugdytiniui biity sudaryta galimybé mokytis, ugdyti bendruosius
geb¢jimus tempu, atitinkanciu jo individualigsias savybes bei asmeninius gebéjimus ir
poreikius;laiduoti darbuotojams palankias kvalifikacijos tobulinimo ir/ar perkvalifikavimo salygas;
siekti, kad vadovavimas mokyklai biity grindziamas efektyviu finansy valdymu bei Siuolaikiniais
vadybos metodais.”, priémé sprendimg savo mokykloje jdiegti 1ISO 9001:2008 standarto reikalavimus
atitinkanc¢ig Kokybés vadybos sistemg ir taip jrodyti savo démesj mokiniy ir kity mokyklos veikla
suinteresuoty Saliy poreikiams.

Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame apraSyta mokyklos Kokybés vadybos sistema ir
mokykloje taikomi ISO 9001:2008 standarto reikalavimy jgyvendinimo budai.

Siekiant uztikrinti mokyklos sugebéjimg nuolat teikti bendrojo ugdymo, pirminio profesinio
mokymo ir suaugusiyjy testinio profesinio mokymo paslaugas, atitinkancias mokyklos bendruomenés,
suinteresuoty vidaus ir iSorés Saliy bei veiklg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus, mokyklos
Kokybés vadybos sistemoje nustatyti reikalavimai yra privalomi visiems mokyklos veikloje
dalyvaujantiems darbuotojams ir partneriams. Kokybiskos veiklos svarbos suvokimas ir visuotinis
dalyvavimas yra skatinami ir mokyklos bendruomenés bei kity suinteresuoty Saliy veikloje. Idiegus
kokybés vadybos sistema, mokyklos veikla vykdoma vadovaujantis $iais principais:

e Orientavimasis ] klientg (mokinj);
Lyderysté;
Darbuotojy jtraukimas;
Procesinis pozilris;
Sisteminis pozZiiiris | vadyba;
Nuolatinis gerinimas;
Faktais pagristy sprendimy priémimas;
Abipusiai naudingi rySiai su tiekéjais.

Sertifikavimo sritis:

Bendrojo ugdymo, pirminio profesinio mokymo, testinio profesinio mokymo
organizavimas bei vykdymas.

ISimtys:
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Mokykloje nenaudojama monitoringo (stebésenos) ir matavimo jranga, kuri bty skirta
paslaugy atitikCiai nustatytiems reikalavimams jrodyti. D¢l to mokyklos kokybés vadybos
sistemoje taikoma i§imtis ISO 9001:2008 standarto punktui 7.6. Monitoringo (stebésenos) ir
matavimo jrangos valdymas.

1. KOKYBES VADOVO VALDYMAS

Kokybés vadova parengé mokyklos direktoriaus paskirtas vadovybés atstovas kokybei,
vadovaudamasis standarto ISO 9001:2008 ,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai”,
reikalavimais.

Uz Kokybés vadovo funkcionavimg, kasmetines jo perziliras ir jame aprasyty principy
sklaidg bei reikalavimy jgyvendinimo kontrol¢ ir skatinimg mokyklos darbuotojy tarpe
atsakingas vadovybés atstovas kokybei.

Kokybés vadovo originali einamoji versija yra patalpinta mokyklos interneto svetainéje.

Kokybés vadovo keitimus parengia, derina, jformina ir vadovybei pristato vadovybés
atstovas kokybei.

Kokybés vadove naudojamos sgvokos:

Procesas — mokykloje vykdoma veikla, ar susijusiy arba sgveikaujanciy veikly visuma,

kuri gavinius (kito proceso rezultatus) paverc¢ia produktu (rezultatu).

Procediira — dokumentas, apraSantis procesa. Procediiroje pateikiamos nuorodos |
proceso metu naudojamus vidinius ir iSorinius teisinius aktus, pildomus jrasus, nurodomos
atsakomybés, vykdomos veiklos, procesui taikomi monitoringo rodikliai, kokybés siekiai ir kita
tinkamam procesui valdyti reikalinga informacija.

Proceso Seimininkas — mokyklos darbuotojas, atsakingas uz tinkama proceso vykdyma.

Procesy Zemélapis — mokykloje vykstanciy procesy tarpusavio sgveiklos grafinis vaizdas.

Kokybés vadovas yra sudarytas pateikiant ISO 9001:2008 standarto reikalavimg ir
nurodant, kaip mokykloje Sis reikalavimas jgyvendinimas, bei kokios procediiros yra
naudojamos jgyvendinant reikalavima.



1SO 9001:2008 standarto
reikalavimas
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ISO 9001:2008 standarto reikalavimo jgyvendinimo apraSymas mokykloje

Susije dokumentai

4.1. Bendrieji reikalavimai

4. KOKYBES VADYBOS SISTEMA

Organizacija  turi  sukurti,  jforminti
dokumentus, jgyvendinti ir prizitréti
kokybés vadybos sistemq ir nuolat gerinti
jos rezultatyvumq pagal Sio tarptautinio
standarto (ISO 9001:2008) reikalavimus.
Organizacija turi:

a) apibrézti kokybés vadybos sistemai
reikalingus procesus ir nustatyti jy taikymg
organizacijoje;

b) apibrézti Siy procesy sekq ir sqveikq;

¢) apibrézti rezultatyvy procesy veikimg
bei valdymg uztikrinancius kriterijus ir
metodus;

d) uztikrinti, kad bus gaunami procesy
veikimui ir monitoringui (stebésenai) biitini
istekliai ir informacija;

e) stebéti, matuoti ir analizuoti
procesus;

1) igyvendinti planuotiems rezultatams
pasiekti ir procesams nuolat gerinti
reikalingus veiksmus.

Siuos

Organizacija turi valdyti Siuos procesus,
pagal sio standarto reikalavimus.

Kai organizacija perduoda procesq, kuris
turi jtakos atitikcéiai produkto
reikalavimams, vykdyti isorés Saliai, ji turi
uztikrinti tokio proceso valdymq. Kokybés
vadybos sistemoje turi biiti apibrézta tokiy
procesy valdymo biidas ir mastas.

Mokykloje, vadovaujantis 1SO 9001:2008 standarto reikalavimais yra sukurta, aprasyta procediiromis ir kitais
reikalaujamais dokumentais kokybés vadybos sistema. Kokybés vadybos sistemos jgyvendinimg vykdo visi
mokyklos darbuotojai, prieziiirg ir kontrole — vadovybés atstovas kokybei. Nuolatinio kokybés vadybos sistemos
rezultatyvumo gerinime dalyvauja visi mokyklos darbuotojai siekdami kokybés tiksly, teikdami tobulinimo
veiksmy pasitilymus ir vykdydami juos. Mokyklos veikla yra planuoja, vykdoma, kontroliuojam ir tobulinama
vadovaujantis procesinio pozilirio ir sisteminio pozitrio i vadyba principais.

Mokykloje yra nustatyti ir vykdomi valdymo — administraciniai, veiklos ir palaikantys procesai. ldentifikuoti ir
paskirti kiekvieno proceso Seimininkai, atsakingi uz tinkama proceso vykdyma.

Mokykloje yra nustatyta vykstan¢iy procesy seka ir sgveika, ji grafiskai pavaizduota procesy zemélapyje.
Mokykloje yra nustatyti kiekvieno proceso subprocesai, proceso rezultatyvumo, veikimo ir valdymo kriterijai,
procesy veikimo kokybés gerinimo sritys ir tikslai.

Mokykloje yra nustatyti kiekvieno proceso veikimui reikalingi Zmogiskieji, fiziniai, finansiniai ir informaciniai
iStekliai, uz kuriy suteikimg yra atsakinga mokyklos vadovybé. Procesy monitoringui reikalingi iStekliai
uztikrinami aiskiai nurodant atsakomybes uz stebésenos rodikliy duomeny rinkima.

Kiekvienam mokykloje vykstaniam procesui stebéti, matuoti ir analizuoti yra nustatyti procesy stebésenos
rodikliai, numatytos jy siektinos reikSmés, atsakomybés uz stebéseng ir stebésenos kontrole, steb&jimo periodai.
Procesy stebésenos rezultaty analizé vykdoma vadovybinés analizés metu.

Kiekvieno mokykloje vykstandio proceso nuolatiniam gerinimui yra numatytos procesy veikimo kokybés
gerinimo sritys ir tikslai uz kuriy siekimg atsakingi procesy Seimininkai. Vadovybés sprendimu tobulinimo
reikalaujamiems procesams yra nustatyti kokybés tikslai ir uzdaviniai, suderinti su mokyklos Kokybés politika.
Mokykloje vykstanciy procesy valdymas nustatytas ir vykdomas vadovaujantis procediiromis, kurios parengtos
atsizvelgiant j ISO 9001:2008 standarto reikalavimus.

Visi mokykloje vykstantys procesai yra valdomi ir vykdomi mokyklos darbuotojy. ISorés Salims gali buti
perduoti tik atskiri subprocesai ar jy dalys. Procesy Seimininkai yra atsakingi uz tai, kad su jy procesu susij¢
iSorés Saliy vykdomi subprocesai buty vykdomi pagal procesui taikomus kokybés vadybos sistemos
reikalavimus. ISorés Saliy veiklos kokybés uztikrinimo jsipareigojimai yra nurodomi sutartyse.

KVS - 0.1. Procesy zemélapis
KVS procediiros

KVS — 2.1. Procesy stebésenos
rodikliy sgrasas

KVS-2 Veiklos kontrolé, vidaus
auditas

KVS-7 Veiklos kokybés
valdymas

Strateginis mokyklos veiklos
planas

Metinis mokyklos veiklos planas
KVS - 0.2. Kokybés politika

4.2. Dokumenty reikalavimai

4.2.1. Bendrosios nuostatos
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Kokybés vadybos sistemos dokumentuose
turi biiti pateikta:

a) Kokybeés politika ir kokybés tikslai

b) Kokybés vadovas

¢) Pagal 5j tarptautinj standartq (ISO
9001:2008) reikalaujamos dokumentais
Iformintos procediiros ir jrasai

d) Organizacijos nustatyti rezultatyvy
procesy planavimg ir valdymqg
uztikrinantys dokumentai, jskaitant jrasus

Mokykloje yra nustatyta ir visy darbuotojy jgyvendinama Kokybés politika.

Mokykloje yra nustatyti ir siekiami strateginiai tikslai, metiniai tikslai, procesy kokybés tikslai ir gerinimo
sritys. Visi mokyklos tikslai yra nustatomi atsizvelgiant j kokybés politikoje pateiktas gaires.

Mokykloje yra parengtas Kokybés vadovas, kuriame aprasyta mokykloje jgyvendinama kokybés vadybos
sistema.

Mokykloje yra parengtos, dokumentais jformintos ir vykdomos ISO 9001:2008 standarto reikalaujamos
procediros, apibréZian¢ios Dokumenty valdyma, Jrasy valdyma, Vidaus audito vykdyma, Neatitiktinio produkto
valdymga, Korekciniy veiksmy valdyma, Prevenciniy veiksmy valdyma. Vadovybés sprendimu, tos procediiros,
kurios mokykloje atsirado su kokybés vadybos sistemos jdiegimu yra papildytos procesy schemomis su detaliais
subprocesais, aiSkiomis atsakomybémis ir naudojamais dokumentais ir pildomais jradais.

Mokykloje yra parengtos, dokumentais jformintos ir vykdomos, vadovybés sprendimu reikalingos valdymo —
administraciniy, veiklos ir palaikanciy procesy procediiros. Vadovybés sprendimu tos procediiros, kurios yra
susijusios su mokyklos veiklos paskirtimi ir uztikrina tiesioginés veiklos kokybe, yra papildytos procesy
schemomis su detaliais subprocesais, aiSkiomis atsakomybémis ir naudojamais dokumentais bei pildomais
irasais. Procediirose nurodyti visi vidiniai ir iSoriniai dokumentai, reglamentuojantys procesy vykdymg ir
pildomi jrasai.

KVS-0.2. Kokybés politika
Strateginis veiklos planas
Metinis mokyklos veiklos planas
KVS-2.1. Kokybés programa
KVS - 0 Kokybés vadovas
KVS-1 Strateginis, metinis
planavimas

KVS-2 Veiklos kontrolé, vidaus
auditas

KVS-3 Finansy valdymas
KVS-4 Komunikacija su
suinteresuotomis Salimis
KVS-5 Vidinés komunikacijos
valdymas

KVS-6 Personalo valdymas
KVS-7 Veiklos kokybés
valdymas

KVS-8 Mokymo poreikiy
analizé

KVS-9 Mokymo programy
rengimas

KVS-10 Mokiniy priémimas
KVS-11 Bendrasis ugdymas
KVS-12 Profesinis mokymas
KVS-13 Testinis profesinis
mokymas

KVS-14 Mokiniy
egzaminavimas, iSleidimas

KVS-15 Vaiko geroves
valdymas

KVS -16 Projekty valdymas
KVS-17  Karjeros  ugdymo
valdymas

KVS-18 Bendrabucio valdymas
KVS-19 Mokymosi  aplinkos
valdymas

5
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KVS-20 Dokumenty ir jrasy
valdymas

KVS-21 Bibliotekos valdymas
KVS-22 Darby saugos valdymas

4.2.2. Kokybés vadovas

Organizacija turi parengti ir priZiiréti
kokybés vadovq, kuriame pateikta:

a) Kokybés vadybos sistemos taikymo
sritys jskaitant informacijq apie taikymo

srities  iSimtis ir Siy iSimciy detalus
pateisinimas

b) Dokumentais jformintos  kokybés
vadybos  sistemos  procediiros  arba

nuorodos j jas;
c) Kokybés vadybos sistemos procesy
sqveikos aprasymas

Mokykloje yra parengtas, dokumentais patvirtintas ir vykdomas §is Kokybés vadovas. Kokybés vadovo jvade
pateikta kokybés vadybos sistemos taikymo sritis ir iS§imtys. Susijusiy dokumenty skiltyje pateiktos nuorodos |
kokybés vadybos sistemos procediiras. Kokybés vadovo priede pateiktas procesy zemélapis, kuriame grafiskai
pavaizduota mokykloje vykstanéiy procesy saveika.

KVS-0 Kokybés vadovas

4.2.3. Dokumenty valdymas

Turi biti parengta, dokumentais jforminta
procediira, nustatanti tvarkq, reikalingg
tam, kad buty galima:

a) patvirtinti dokumenty tinkamumg
pries isleidziant
b) atlikti  dokumenty  vertinamgjq

analize, ir, jei vreikia, amawjinti ir
pakartotinai tvirtinti;

c) uztikrinti, kad dokumenty keitiniy
ir dokumenty galiojimo statusas biity

identifikuotas;

d) uztikrinti, kad atitinkamy
dokumenty versijos biity ten, kur jie yra
naudojami;

e) uztikrinti, kad dokumentai isliks
iskaitomi ir greitai identifikuojami;

f) uZtikrinti, kad bity paZenklinti

Mokykloje yra parengta, dokumentais jforminta ir vykdoma dokumenty valdyma reglamentuojanti procediira
KVS-20 Dokumenty ir jray valdymas. Vadovybés sprendimus dokumenty valdymo apraS§ymas yra integruotas
su jrasy valdymu dél to, kad Sie procesai yra glaudziai susij¢ ir reglamentuojami ty paciy vidiniy ir iSoriniy
dokumenty. Sioje procediiroje nurodyta, kokie ioriniai teisés aktai reglamentuoja mokyklos dokumenty
valdymg ir, kokie vidiniai dokumentai (tvarky aprasai) yra parengti ir naudojami tinkamam dokumenty
valdymui uZtikrinti. Mokyklos dokumenty valdyma grieztai reglamentuoja teisés aktai, dél to proceso
Seimininkas yra atsakingas uz $iy teisés akty pokyciy stebéseng ir reikalavimy jgyvendinimg laiku. Taip pat
procediiroje yra nurodyta Sio proceso paskirtis, vidiniy ir iSoriniy klienty keliami reikalavimai, procesa
sudarantys subprocesai, proceso veikimui reikalingi iStekliai, proceso rezultatyvumo, veikimo ir valdymo
kriterijai, proceso kokybés gerinimo sritys ir tikslai. Procediiroje nurodyty vidiniy ir iSoriniy dokumenty
reikalavimy jgyvendinimas ir jrasy pildymas uztikrina, kad dokumenty valdymo procesas atitinka ISO
9001:2008 standarto reikalavimus. Kokybés vadybos sistemos dokumentai yra valdomi vadovaujantis ta pacia
procediira KVS-22 Dokumenty ir jraSy valdymas.

KVS-20 Dokumenty
valdymas

ir jrasy
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iSorinés  kilmés dokumentai, nustatyti
organizacijos, kaip bitini kokybés vadybos
sistemos planavimui ir veikimui, bei
valdomas jy paskirstymas, ir

9) uzkirsti kelig naudoti
negaliojancius dokumentus ir tinkamai
juos Zenklint, kai dokumentai paliekami
saugoti tam tikriems tikslams

4.2.4. Jrasy valdymas

Irasai, daromi tam, kad bity jrodyta atitiktis
reikalavimams  ir  rezultatyvus  kokybés
vadybos sistemos veikimas, jie turi biti
valdomi.

Organizacija turi parengti dokumentai
iformintg jrasy identifikavimo, laikymo,
apsaugos, paieskos, saugojimo ir
sunaikinimo valdymo procediirq. [rasai turi
biiti lengvai atpazjstami ir surandami.

Auksciausioji vadovybé turi jrodyti savo
isipareigojimus  sukurti  bei  jgyvendinti
kokybés vadybos sistemq ir nuolat gerinti jos

rezultatyvumq:
a) informuodama organizacijq apie
kliento, istatymy bei
reglamentuojanciy  teisés  akty

reikalavimy svarbg,
b) nustatydama kokybés politikg,

Mokykloje yra parengta, dokumentais jforminta ir vykdoma jrasy valdyma reglamentuojanti procedira KVS-
20 Dokumenty ir jraSy valdymas. Vadovybés sprendimus jraSy valdymo apra§ymas yra integruotas su
dokumenty valdymu dél to, kad Sie procesai yra glaudziai susij¢ ir reglamentuojami ty paciy vidiniy ir i$oriniy
dokumenty. Sioje procediiroje nurodyta, kokie iSoriniai teisés aktai reglamentuoja mokyklos jrasy valdyma ir,
kokie vidiniai dokumentai (tvarky apraSai) yra parengti ir naudojami tinkamam jrasy valdymui uztikrinti.
Mokyklos jragy valdymg grieztai reglamentuoja teisés aktai, dél to proceso $eimininkas yra atsakingas uZ Siy
teisés akty pokycCiy stebéseng ir reikalavimy jgyvendinima laiku. Taip pat procediiroje yra nurodyta $io
proceso paskirtis, vidiniy ir iSoriniy klienty keliami reikalavimai, procesa sudarantys subprocesai, proceso
veikimui reikalingi iStekliai, proceso rezultayuvumo, veikimo ir valdymo kriterijai, proceso kokybés gerinimo
sritys ir tikslai. Procediiroje nurodyty vidiniy ir iSoriniy dokumenty reikalavimy jgyvendinimas ir jrasy
pildymas uztikrina, kad dokumenty valdymo procesas atitinka ISO 9001:2008 standarto reikalavimus.
Kokybés vadybos sistemos jrasai yra valdomi vadovaujantis ta pacia procediira KVS-22 Dokumenty ir jrasy
valdymas.

Mokyklos direktorius sprendima diegti kokybés vadybos sistemg priémé tik jvertings savo ir mokyklos
galimybes vykdyti visus, su jos palaikymu ir nuolatiniu tobulinimu susijusius reikalavimus.

Mokyklos teikiamy bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo paslaugy tiesioginiai klientai yra mokiniai,
netiesioginiai — darbdaviai, kontroliuojancios institucijos, visuomené. Siekdami pritraukti ir i§laikyti mokinius,
mokyklos darbuotojai yra suinteresuoti atsizvelgti j iy Saliy reikalavimus ir juos vykdyti auksciausiu kokybeés
lygiu. Tuo tikslu yra vykdomos vidiniy ir iSoriniy suinteresuoty saliy apklausos apie mokyklos veiklos kokybe,
sekama visuomenés nuomoné, valdomos neatitiktinés paslaugos. Sie jeitiniai duomenys duoda pagrinda
vykdyti mokyklos veiklos ir kokybés vadybos sistemos nuolatinj tobulinima.

KVS-20
valdymas

Dokumenty ir jrasy

KVS-0.2. Kokybés politika
KVS-2.1. Kokybés programa
KVS-7 Veiklos kokybés
valdymas

KVS-1 Strateginis, metinis
planavimas

KVS-6 Personalo valdymas
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C) uztikrindama,
kokybés tikslai,

d) atlikdama vadovybing vertinamgjq
analize

e) uztikrindama apripinimq istekliais

kad yra nustatyti

Auksciausioji vadovybé turi uztikrinti, kad
siekiant gériau patenkinti klienty poreikius,
Juy reikalavimai biity nustatomi ir vykdomi

Mokyklos veikla yra grieztai reglamentuota iSoriniy teisés akty reikalavimy. Visi mokyklos darbuotojai yra
direktoriaus jpareigoti zinoti jy veikla reglamentuojancius teisés aktus ir taikomus reikalavimus bei jy
igyvendinimo biidus, juos vykdyti ir uztikrinti taikomy teisés akty pokyc¢iy stebéseng ir jgyvendinimg. Teisés
akty reikalavimy neatitinkanti mokyklos veiklos sritis yra laikoma neatitiktimi ir privalo biiti nedelsiant
pasalinta.

Mokyklos vadovybé nustaté, parengé, patvirtino Kokybés politika, kuri yra zinoma ir jgyvendinama visoje
mokykloje.

Mokyklos vadovybé skiria visus jmanomus reikiamus zmogiskuosius, finansinius, fizinius ir informacinius
iSteklius mokyklos veiklai ir kokybés vadybos sistemos veikimui uztikrinti.

Vadovybés aktyvus dalyvavimas kokybés vadybos sistemoje ir jos rémimas bei skatinimas jgyvendina
lyderystés principg mokykloje.

Mokykloje, vadovybés sprendimu yra nuolat tiriami esamy ir biisimy klienty — mokiniy poreikiai mokymo ir
aplinkos kokybés atzvilgiu. Mokiniy (tiesioginiy klienty) poreikius stipriai jtakoja darbdaviy (netiesioginiy
klienty) poreikiai, todél itin didelis démesys skiriamas darbo rinkos poreikiy analizei. Blisimy klienty poreikiy
analizé atlickama kuriant ir atnaujinant profesinio mokymo programas bei teikiant jy pasifilymus stojimo
laikotarpiu. Esamy mokiniy poreikiai tiriami nuolat ir jvairiais aspektais. Apklausas organizuoja su tiriama
tema susij¢ darbuotojai. Taip pat tiriami ir darbuotojy poreikiai. Surinkta informacija apie iSoriniy ir vidiniy
klienty reikalavimus yra analizuojama, jos pagrindu priimami sprendimai mokymo ir aplinkos tobulinimui.
Poreikiy ir problemy identifikavimas, sprendimas ir jgyvendinimas yra uztikrinamas ir per tobulinimo veiksmy
nustatyma. Siame procese dalyvauja visa mokyklos bendruomené, galimi tobulinimo veiksmy jeitiniai
duomenys nurodyti Tobulinimo veiksmy jeitiniy duomeny lenteléje.

Mokyklos veiklos kokybé ir jos vertinimas tarp esamy ir biisimy mokiniy tiesiogiai priklauso nuo mokyklos
jvaizdzio. Mokyklos jvaizdis yra kuriamas iSorinés komunikacijos pagalba, dél to yra biitina uztikrinti jos
veiksminguma ir kryptinguma. Vadovybés sprendimu buvo nustatytas komunikacijos su iSorinémis Salimis
procesas, identifikuotos iSorinés komunikacijos vidinés ir iSorinés Salys, atsakomybés uz tinkama
komunikacija bei komunikacijos tikslai. Aiskus atsakomybiy ir tiksly apibrézimas padeda uZztikrinti iSorinés
komunikacijos efektyvuma, tinkama mokyklos jvaizdzio formavima mokiniy, darbdaviy, kontroliuojanciy
institucijy ir visuomenés akyse. Sis procesas padeda surinkti informacija apie iSoriniy Saliy poreikius
mokyklos veiklos atzvilgiu, tinkamai jg jvertinti ir priimti reikalavimy jgyvendinimo sprendimus.

Jvairts mokyklos mokiniy poreikiai yra identifikuojami skirtinguose procesuose. Mokiniams yra sudarytos
salygos savo poreikius iSsakyti mokiniy taryboje, tiesiogiai mokytojams ar kitiems mokyklos darbuotojams bei
anoniminiy apklausy metu. Mokiniai yra skatinami drgsiai reiksSti savo nuomon¢. Tam buvo nustatyti ir
apraSyti mokiniy savivaldos ir tobulinimo veiksmy procesai. Mokyklos darbuotojai visada pateikia griztamajj
ry$j mokiniams apie jy poreikiy jgyvendinimui atliktus veiksmus ar poreikiy nejgyvendinimo priezastis.
Mokykloje stengiamasi padéti mokiniams planuoti karjera, uZzmegzti santykius su biisimais darbdaviais,

KVS-5 Vidiné komunikacija
KVS-5.1. Vidinés KVS
komunikacijos matrica

KVS-4 Komunikacija su
suinteresuotomis Salimis
KVS-4.1. ISorinés
komunikacijos matrica

KVS-8 Mokymo poreikiy
analizé

KVS-7 Veiklos kokybés
valdymas

KVS-7.1. Tobulinimo veiksmy
jeitiniai duomenys
KVS-15 Vaiko
valdymas

KVS -16 Projekty valdymas
KVS-17 Karjeros ugdymas

geroves
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Auksciausioji vadovybé turi uztikrinti kad:

a) kokybés politika atitikty
organizacijos ketinimus;

b) I kokybés politikg turi  buti
jtrauktas jsipareigojimas atitikti
reikalavimus ir nuolat gerinti kokybés
vadybos sistemos rezultatyvumg,

C) kokybés  politikoje  turi  biti
pateikiamos tiksly nustatymo ir
vertinamosios analizés gaireés;

d) kokybés politika yra Zinoma ir
suprantama organizacijoje;

e) atliekama kokybés  politikos
vertinamoji analizé, kad ji nuolat islikty

tinkama.

5.4.1. Kokybés tikslai

susirasti praktikos atlikimo vietas. Tam, kad §is procesas vykty efektyviai ir kokybiskai, buvo identifikuotas
karjeros ugdymo procesas ir parengta procediira.

Daznai mokiniai negali patys iSsakyti savo socialiniy, psichologiniy ir pedagoginiy poreikiy, dél to mokykloje
yra nustatytas ir jgyvendinamas vaiko gerovés valdymo procesas. Sio proceso paskirtis yra nustatyti ir
jgyvendinti tuos mokiniy poreikius, kuriuos jie patys ne visada jvardina, bet kurie biitinai turi bati patenkinami
norint uztikrinti mokymo procesy kokybe.

Mokiniy poreikiai, susij¢ su infrastruktiiros gerinimu, stazuotémis uzsienyje ir jvairiy projekty jgyvendinimu
yra tenkinami vykdant projektus, kurie valdomi pagal projekty valdymo procediirg. Projektiné 1éSos padeda
geriau tenkinti mokiniy poreikius, dél to, mokykloje skiriamas didelis démesys tinkamam projekty valdymui
uztikrinti.

Isskirtinis mokyklos démesys tiesioginiy ir netiesioginiy klienty poreikiams jgyvendina orientavimosi j klienta
principa mokykloje.

Mokyklos vadovybé yra nustaciusi kokybés politika, kuri yra parengta atsizvelgiant | mokyklos veiklos
paskirtj ir tikslus. Kokybés politikoje yra pateiktas apibendrintas mokyklos vadovybés pozitris | kokybés
visose veiklose uztikrinimo svarbg ir kokybiskos veiklos gairés. Dalyvavimas kokybés politikos nustatyme, jos
gairiy jgyvendinimo skatinimas ir palaikymas, padeda jgyvendinti lyderystés ir nuolatinio gerinimo principus
mokykloje.

Kokybés politikos vertinamoji analizé atlickama kiekvienos vadovybinés analizés metu arba pasikeitus
mokyklos veiklos pobiidziui, atsiradus naujai veiklai, gavus reik§mingos informacijos apie biitinus kokybés
gairiy pakeitimus i§ vidiniy ir iSoriniy suinteresuoty $aliy. Kokybés politikos pakeitimus, atsizvelgdamas j
auksciau iSvardintus poky¢ius, inicijuoja vadovybés atstovas kokybei, svarsto ir derina vadovybé, jgyvendina
vadovybés atstovas kokybei.kokybés politikos pakeitimus gali pasiiilyti ir mokyklos bendruomenés atstovai
pildydami tobulinimo veiksmy jrasus.

Kokybés politika yra suprantama ir zinoma visiems mokyklos darbuotojams, ji visiems prieinama mokyklos
interneto puslapyje. Suinteresuotoms $alims mokyklos kokybés politika yra pateikta internetiniame puslapyje.
Su kokybés politika supazindinami partneriai ir kitos Salys, kurioms perduodamas procesy ar subprocesy
vykdymas.

KVS-0.2. Kokybés politika
KVS-1.1. Kokybés programa
KVS-7 Veiklos kokybés
valdymas

Auksciausioji vadovybé turi uztikrinti, kad
kokybés tikslai, taip pat tie, kurie reikalingi
produkto  reikalavimams  tenkinti, bity
nustatyti atitinkamoms organizacijos
funkcijoms ir lygmenims. Kokybés tikslai

Mokyklos veikla yra planuojama trim lygmenimis: vadovybé nustato strateginius, metinius ir procesy kokybés
tikslus. Tam, kad tikslai bty nustatyti tinkamai, direktoriaus paskirta darbo grupé atlieka iSsamig vidinés ir
iSorinés aplinkos analize, teikia pasiilymus galimiems strateginiams ir metiniams mokyklos tikslams. Visi
mokyklos tikslai yra nustatomi atsizvelgiant j kokybés politikoje pateiktg vizija, misija ir pagrindinius siekius.
Dél to yra uztikrinamas nuolatinis mokyklos veiklos ir kokybés vadybos sistemos tobulinimas. Kokybés tiksly

KVS-0.2. Kokybés politika
Strateginis veiklos planas
Metinis mokyklos veiklos planas
KVS-1.1. Kokybés programa
KVS — 1 Strateginis,metinis
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turi biti matuojami ir suderinti su kokybés
politika.

nustatymas, jgyvendinimas padeda jgyvendinti lyderystés ir nuolatinio gerinimo principus mokykloje.
Strateginiame mokyklos veiklos plane strateginiai tikslai yra tikslinami uzdaviniais, kuriy jgyvendinimui
rengiamas strategijos realizavimo priemoniy planas, kuriame numatoma, kiek 18y turi biti skiriama uzdavinio
igyvendinimui, per kokij laikotarpj jis turi biiti igyvendintas, kokiomis priemonémis ir kokie rezultato rodikliai
turi biti pasiekti. Siekiami rezultato rodikliai yra pagrindas tiksly pasiekimo matavimui. Laikoma, kad pasiekti
rodiklio rezultatai leidzia pasiekti arba teigiamai jtakoja strateginio planavimo tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinima.

Strateginiy mokyklos plany jgyvendinimas detalizuojamas metiniuose planuose, pateikiamuose metinéje
veiklos programoje. Joje numatomos tikslios uzdaviniy jgyvendinimo atsakomybés, tikslinamas jgyvendinimo
laikotarpis ir iStekliai.

Nuolatiniam mokyklos procesy tobulinimui yra numatyti proceso kokybiniai tikslai ar kokybés gerinimo
sritys. Kokybiniai proceso tikslai ar kokybés gerinimo sritys gali apimti tinkamos procesy biiklés palaikyma,
tinkama funkcijy vykdyma ar tobulinima. Procesy Seimininkai yra atsakingi uz Siy siekiy jgyvendinima, jie
patys atlieka organizavima ir kontrolg. Procesy kokybés tikslai ir gerinimo sritys pateikiami Kokybés
programoje ir svarstomi vadovybinés analizés metu. Atsizvelgiant i procesy kokybés tiksly ir gerinimo sriéiy
svarbg veiklos kokybei ir pasiekimo galimybes, vadovybinés analizés metu gali bati priimti sprendimai
procesy kokybés tikslus jtraukti | metiniy ar strateginiy mokyklos plany apimtj.

Pries kiekvienus mokslo metus, mokykla planuoja, kokios mokymo programos bus vykdomos, kiek mokiniy
jose mokysis. Si mokyklos veiklos planavimo dalis apragyta mokiniy priémimo procediroje ir schemoje.
Mokykloje yra parengtos, dokumentais jformintos ir vykdomos strateginj ir metinj pana$iag bei mokiniy
priémima reglamentuojancios procediiros. Procediirose nurodyta, kokie iSoriniai teisés aktai reglamentuoja
Siuos procesus, kokie vidiniai dokumentai (tvarky apra$ai) yra parengti ir naudojami tinkamam strateginiam ir
metiniam planavimui bei mokiniy priémimui uztikrinti. Strateginio metinio planavimo ir mokiniy priémimo
procesus grieztai reglamentuoja teisés aktai, dél to Siy procesy Seimininkai yra atsakingi uz $iy teisés akty
poky¢iy stebéseng ir reikalavimy jgyvendinima laiku. Taip pat procediiroSe yra nurodyta $iy procesy paskirtis,
vidiniy ir iSoriniy klienty keliami reikalavimai, procesus sudarantys subprocesai, procesy veikimui reikalingi
iStekliai, procesy rezultatyvumo, veikimo ir valdymo kriterijai, procesy kokybés gerinimo sritys ir tikslai.
Procediirose nurodyty vidiniy ir iSoriniy dokumenty reikalavimy jgyvendinimas ir jrasy pildymas uztikrina,
kad strateginis ir planavimas bei mokiniy priémimo planavimas atitinka I1SO 9001:2008 standarto
reikalavimus.

planavimas
KVS — 10 Mokiniy priémimas

5.4.2. Kokybés vadybos sistemos planavimas

Auksciausioji vadovybé turi uZtikrinti, kad:
a) siekiant tenkinti 4.1. reikalavimus ir
kokybés tikslus, bity atliekamas
kokybés vadybos sistemos
planavimas;

Kokybés vadybos sistemos planavimas yra integruotas j bendrg mokyklos veiklos planavimg. Jis atliekamas
nustatant ir atnaujinant kokybés politikg, mokyklos veiklos strategija ir metinius planus, nustatant ir
igyvendinant procesy kokybés tikslus ir gerinimo sritis. Taip pat kokybés vadybos sistemos planavimas
vykdomas atsizvelgiant j tobulinimo veiksmy jeitiniy duomeny visumga, vidaus ir iSorés audity rezultatus bei
vadovybinés analizés sprendimus.

KVS-0.2. Kokybés politika
Strateginis veiklos planas
Metinis mokyklos veiklos planas
KVS-1  Strateginis,  metinis
planavimas
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b) planuojant ir jgyvendinant kokybés
vadybos sistemos pakeitimus, bity
islaikytas sistemos vientisumas.

Vadovybés atstovas kokybei yra atsakingas uz tai, kad buty iSlaikytas kokybés vadybos sistemos planavimo
vientisumas, kad biity laiku kei¢iami visi susij¢ dokumentai, pildomi jrasai. Kokybés vadybos sistemos
vientisumg padeda uZztikrinti visuotinis darbuotojy vadovavimasis kokybés politikoje pateiktomis gairémis ir
visos veiklos ir vadybos sistemos planavimas pagal jas. Kokybés vadybos sistemos planavimas, plany
igyvendinimas ir kontrolé padeda jgyvendinti lyderystés ir nuolatinio gerinimo principus mokykloje.

KVS-1.1. Kokybés programa

5.5. Atsakomybé, jgaliojimai ir rysiai

5.5.1. Atsakomybeé ir jgaliojimai

AuksCiausioji vadovybé turi uztikrinti, kad
atsakomybé ir jgaliojimai bity apibrezti ir
informacija apie tai perduota
organizacijoje.

Mokyklos vadovybé visas darbuotojy funkcijas ir atsakomybés yra nurodziusi pareigybés apraSymuose.
Darbuotojai yra susipazing su savo funkcijomis ir atsakomybémis, bei rastiSkai jsipareigoj¢ jas vykdyti.
Darbuotojy funkcijos ir atsakomybés detaliai nurodomos mokyklos vidiniuose teisés aktuose (tvarkose,
nuostatose, strateginiuose ir metiniuose planuose, mokymo programose, ugdymo planuose ir kt.), bei veikla
reglamentuojanéiuose iSoriniuose teisés aktuose. PasiraS§ydami pareigybés apraSymus ir darbo sutartis
darbuotojai jsipareigoja minétus reikalavimus vykdyti. Darbuotojy pavaldumas yra nustatytas ir
reglamentuotas mokyklos organizacinéje struktiiroje bei darbuotojy pareiginiuose nuostatuose.

Darbuotojai jpareigojami vykdyti nekasdienius darbus ir funkcijas direktoriaus jsakymais, mokyklos ar
mokytojy taryby sprendimais jformintais protokoluose, vadovybinés analizés sprendimais ir tobulinimo
veiksmy vykdymo sprendimais. Su kokybés vadybos sistema susijusios funkcijos ir atsakomybés yra
nurodytos kokybés vadybos sistemos dokumentacijoje (procediirose, jrasy formose, kokybés politikoje, Siame
kokybés vadove) bei pareigybiy aprasymuose. Vadovybés atstovas kokybei yra atsakingas uz tai, kad
darbuotojai biity supazindinami su veiksmais ir funkcijomis, kuriuos turi atlikti kokybés vadybos sistemos
jgyvendinimui.

KVS-6 Personalo valdymas
Kitos KVS procediiros
Strateginis veiklos planas
Metinis mokyklos veiklos planas

5.5.2. Vadovybés atstovas

Auksciausioji  vadovybé  turi  paskirti
organizacijos vadovybés narj, kuriam,
nesvarbu kokios jo kitos atsakomybés, biity
priskirtos atsakomybés ir jgaliojimai:

a) uztikrinti, kad kokybés vadybos
sistemos procesai bty nustatyti,
jgyvendinami ir priziirimi;

b) pranesti aukSciausiajai vadovybei

apie kokybés vadybos sistemos veiklg ir jos
bet kokj gerinimo poreikj,

c) uztikrinti  kliento  reikalavimy
supratimo skatinimq visoje organizacijoje.

Mokykloje direktoriaus jsakymu yra paskirtas vadovybés atstovas kokybei. Jo pareigos ir funkcijos yra
nustatytos vadovybés atstovo kokybei pareigybés aprasyme. Vadovybés atstovo kokybei pavaldumas ir kity
mokyklos darbuotojy funkcinis pavaldumas jam jformintas mokyklos organizacinéje struktiiroje.

Vadovybés atstovas kokybei yra laikomas atsakingu uz tai, kad visos mokyklos veiklos biity vykdomos
laikantis kokybés reikalavimy, kad biity uZztikrintas nuolatinis kokybés geréjimas ir kad visi darbuotojai
dalyvauty kokybés uztikrinimo veiklose.

Vadovybés atstovas kokybei yra paskirtas su kokybés vadybos sistemos jdiegimu mokyklos veikloje
atsiradusiy reikalavimy vykdymu susijusiy procesy Seimininku (vidiné komunikacija ir tobulinimo veiksmy
valdymas). Jis yra atsakingas uz tai, kad darbuotojai aktyviai dalyvauty kokybés vadybos sistemos
jgyvendinime, laiku atlikty jiems pavestus darbus. Vadovybés atstovo kokybei pareiga didinti darbuotojy
sagmoningumg tiesioginiy ir netiesioginiy klienty reikalavimy atzvilgiu. Aktyvi vadovybés atstovo kokybés
veikla mokykloje jgyvendina lyderystés principa.

Vadovybés atstovo kokybei
pareigybés apraSymas
Organizaciné struktiira

KVS-7 Veiklos kokybés
valdymas

KVS-7.1. Tobulinimo veiksmy
jeitiniai duomenys

KVS-5 Vidiné komunikacija
KVS - 5.1. Vidinés KVS
komunikacijos matrica

5.5.3. Vidiniai rysiai

11




7N\
V3] Daugy technologijos ir verslo mokyklos
@ Kokybés vadybos sistema

KOKYBES VADOVAS KVS-0

=)

organizacijoje  bity  sukurti
keitimosi informacija procesai ir vykty
keitimasis informacija apie kokybés vadybos
sistemos rezultatyvumq.

5.6.1. Bendrosios nuostatos

Auksciausioji vadovybé turi uztikrinti, kad
atitinkami

Siekiant uztikrinti efektyvy keitimasi informacija apie mokyklos bendruomenéje kasdieniais klausimais ir apie
kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma, vadovybés sprendimu buvo identifikuotas vidinés komunikacijos
procesas ir parengta vidinés komunikacijos valdymo procediira. Proceso Seimininku paskirtas vadovybés
atstovas kokybei. Mokyklos kokybés vadybos sistema apima visa mokyklos veikla, todél laikoma, kad visa
mokyklai aktuali informacija turi bati laiku ir tinkamai perduodama mokyklos bendruomenei, uztikrinamas
griztamasis rySys pasiiilyty tobulinimo veiksmy ar pateikty klausimy atzvilgiu. Specifiniai kokybés vadybos
sistemos komunikacijos objektai yra nurodyti vidinés KVS komunikacijos matricoje. Aiskiis informacijos
teikéjai ir gavéjai bei informacijos pateikimo ir gavimo periodai padeda uztikrinti efektyvy keitimasi
informacija apie kokybés vadybos sistemos rezultatyvumg mokyklos bendruomenéje ir jgyvendina visuotinio
dalyvavimo, darbuotojy jtraukimo principg mokykloje.

KVS-5 Vidiné komunikacija
KVS - 5.1. Vidinés KVS
komunikacijos matrica

KVS-7 Veiklos kokybés
valdymas

KVS-7.1. Tobulinimo veiksmy
jeitiniai duomenys

Auksciausioji  vadovybé planuotais laiko
tarpais turi atlikti kokybés vadybos sistemos

nuolatinis  tinkamumas, adekvatumas ir
rezultatyvumas. Vertinamoji analizé turi

apimti galimybiy gerinti ir poreikio keistis
organizacijos kokybés vadybos sistemq, taip
pat kokybés politikq bei kokybés tikslus
jvertinimq. Vadovybinés analizés jrasai turi
biti prizigrimi.

Organizacija turi
iStekliais, kuriy reikia:

nustatyti ir apripinti

vertinamgjq analize, kad buty uztikrintas joS

Mokykloje kartg per metus atliekama kokybés vadybos sistemos vadovybiné analizé. Jos vykdyma inicijuoja
vadovybés atstovas kokybei. Jis parengia vadovybinés analizés dienotvarke ir pateikia ja visiems dalyviams.
Vadovybinés analizés sprendimus ir svarstytus klausimus protokoluose jrasais jformina vadovybés atstovas
kokybei ar kitas, direktoriaus paskirtas darbuotojas, vadovybinés analizés sekretorius. Protokolai kokybés
vadybos sistemos byloje. Vadovybinés analizés dienotvarké ir protokolas rengiami laisva forma.

Vadovybin¢je analizéje dalyvauja direktorius, pavaduotojas ugdymui, vadovybés atstovas kokybei, procesy
Seimininkai, KVS vidaus audito grupés vadovas ir vadovybés atstovo kokybei sprendimu reikalingi
darbuotojai.

Vadovybiné analizé vykdoma po viso KVS vidaus audito metinio ciklo atlikimo, siekiant jvertinti kokybés
vadybos sistemos tinkamuma, rezultatyvuma, adekvatumga bei parengtuma iSorés auditui.

Vadovybinés analizés metu procesy Seimininkai pristato savo procesy stebésenos rodikliy rezultatus ir procesy
kokybés tiksly ir gerinimo sri¢iy jgyvendinimo rezultatus. Taip pat informuoja dalyvius apie procesus
reglamentuojanciy vidiniy ir iSoriniy teisés akty pokycius ir jy jgyvendinima. Procesy Seimininkai pateikia
savo procesy ir visos kokybés vadybos sistemos gerinimo pasitilymus.

Vidaus audito grupés vadovas ir vadovybés atstovas kokybei pristato savo kuruojamy procesy rezultatus.
Atsizvelgiant | pristatyta informacija, vadovybinés analizés dalyviai priima reikalingus kokybés vadybos
sistemos gerinimo ir keitimo sprendimus.

Vadovybinés analizés jeitiniai duomenys ir atsakomybés uz jy pateikima bei reikalingus parengti iSeitinius
duomenis yra pateiktos vadovybinés analizés jeitiniy ir iSeitiniy duomeny sarase.

Mokyklos vadovybé ripinasi, kad biity suteikti visi veiklai, kokybés vadybos sistemai ir mokiniy poreikiy
jgyvendinimui jmanomi ir reikalingi iStekliai, apimantys zmogiSkuosius iSteklius, fizinius isteklius,

KVS-7 Veiklos kokybés
valdymas

KVS-7.1. Tobulinimo veiksmy
jeitiniai duomenys

KVS-7.3. Vadovybinés analizes
jeitiniy ir iSeitiniy duomeny
sgrasas

KVS-1  Strateginis,  metinis

planavimas
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a) kokybés vadybos sistemai
igyvendinti ir prizitréti bei jos
rezultatyvumui nuolat gerinti;

b) kad klientai bty kuo daugiau
patenkinti, atitinkant ju
reikalavimus

informacinius iSteklius. I$tekliai yra planuojami rengiant mokyklos strateginius ir metinius planus, planuojant
mokyklos biudzeta ir finansinius srautus.

Visy reikiamy i$tekliy uztikrinimo pagrindas finansiniy iStekliy buvimas ir tinkamas valdymas. Taip pat
iStekliy Saltinis yra ir projektiniy 1Sy panaudojimas veiklos vykdymui, gerinimui ir projekty jgyvendinimui.
D¢l to mokykloje yra kreipiamas ypatingas démesys tinkamo finansy ir projekty valdymo uztikrinimui,
nustatyti atskiri finansy ir projekty valdymo procesai ir parengtos finansy valdymo ir projekty valdymo
procediiros. Jose nurodyta, kokie iSoriniai teisés aktai reglamentuoja mokyklos finansy ir projekty valdyma ir,
kokie vidiniai dokumentai (tvarky aprasai) yra parengti ir naudojami tinkamam finansy ir projekty valdymui
uztikrinti. Mokyklos finansy ir projekty valdyma grieztai reglamentuoja teisés aktai, dél to proceso
Seimininkas yra atsakingas uz $iy teisés akty pokyciy stebéseng ir reikalavimy jgyvendinimg laiku. Taip pat
procediiroje yra nurodyta S$io proceso paskirtis, vidiniy ir iSoriniy klienty keliami reikalavimai, procesa
sudarantys subprocesai, proceso veikimui reikalingi iStekliai, proceso rezultatyvumo, veikimo ir valdymo
kriterijai, proceso kokybés gerinimo sritys ir tikslai. Procediiroje nurodyty vidiniy ir iSoriniy finansy ir
projekty valdymo reikalavimy jgyvendinimas ir reikiamy jrasy pildymas laiku uztikrina, kad finansy valdymo
ir projekty valdymo procesai atitinka 1SO 9001:2008 standarto reikalavimus.

KVS -3 Finansy valdymas
KVS -16 Projekty valdymas

6.2. Zmogiskieji istekliai

6.2.1. Bendrosios nuostatos

Darbuotojai, kuriy darbas daro poveikj
atitikciai produkto reikalavimams, turi biiti
atitinkamos kompetencijos, kuri jgyjama su
iSsilavinimu, teoriniu ir praktiniu mokymu,
jgudziy lavinimu ir darbo patirtimi.

Siekiant mokyklos veiklos ir kokybés vadybos sistemos efektyvumo, rezultatyvumo ir teikiamy paslaugy
kokybés atitikties reikalavimams, mokykloje yra uztikrinama, kad darbus, kurie daro arba gali daryti poveikij
paslaugy kokybei atlikty tik darbuotojai, turintys tam tinkama kompetencijg. Tinkamai mokyklos darbuotojy
kvalifikacijai uztikrinti yra identifikuotas atskiras personalo valdymo procesas ir parengta bei vykdoma
procediira.

Sioje procediiroje nurodyta, kokie iSoriniai teisés aktai reglamentuoja mokyklos personalo valdyma ir, kokie
vidiniai dokumentai (tvarky aprasai) yra parengti ir naudojami tinkamam personalo valdymui uZtikrinti.
Mokyklos personalo valdyma grieztai reglamentuoja teisés aktai, dél to proceso Seimininkas yra atsakingas uz
Siy teisés akty pokyciy stebéseng ir reikalavimy jgyvendinima laiku. Taip pat procediiroje yra nurodyta Sio
proceso paskirtis, vidiniy ir iSoriniy klienty keliami reikalavimai, procesa sudarantys subprocesai, proceso
veikimui reikalingi iStekliai, proceso rezultatyvumo, veikimo ir valdymo kriterijai, proceso kokybés gerinimo
sritys ir tikslai. Procediiroje nurodyty vidiniy ir iSoriniy personalo valdymo reikalavimy jgyvendinimas ir
reikiamy jrasy pildymas laiku uztikrina, kad personalo valdymo procesas atitinka 1ISO 9001:2008 standarto bei
vidiniy ir i$oriniy klienty reikalavimus.reikalavimus.

KVS-6 Personalo valdymas

6.2.2. Kompetencija, mokymas ir suvokimas

Organizacija turi:
a) nustatyti darbuotojy kompetencijq,
biiting atliekant darbg, daranciq poveikj

Reikalavimai mokyklos darbuotojy kompetencijai yra nurodomi pareigybiy apraSymuose, kurie rengiami
atsizvelgiant | mokyklos personalo kompetencijos reikalavimus nurodancius iSorinius teisés aktus. Darbuotojai
privalo atitikti nustatytus reikalavimus, savo jsipareigojimus jie patvirtina pasiraS8ydami minétus dokumentus.

KVS-6 Personalo valdymas
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produkto reikalavimams;
b) Jjei reikia, mokyti arba imtis kitokiy
veiksmy biitiny kompetencijai pasiekti;

c) jvertinti atlikty veiksmy
rezultatyvumg,
d) uztikrinti, kad darbuotojai suvokty

savo veiklos tinkamumgq ir svarbumgq ir tali,

kaip  prisideda  prie  kokybés  tiksly
pasiekimo;
e) priziaréti atitinkamus su

darbuotojy issilavinimu teoriniu ir praktiniu
mokymu, jgiidZiais ir patirtimi SUSijusius
jrasus.

Visy darbuotojy pareigybiy apraSymuose yra pateiktas jsipareigojimas teikti pasitlymus dél darbo kokybés
gerinimo nurodyta, kad jie yra funkciskai pavaldis vadovybés atstovui kokybei bei turi vadovautis mokyklos
kokybés vadybos sistemos reikalavimais.

Mokyklos darbuotojai nuolat kelia savo kvalifikacija dalyvaudami jvairiuvose mokymuose, seminaruose
Lietuvoje ir uzsienyje, domédamiesi savo srities naujovémis. Pedagoginio personalo kvalifikacijos atitiktis
uztikrinama dalyvaujant atestacijose. Mokytojy kvalifikacijos kélimas ir kompetencijy jgijimas planuojamas
jtraukiant juos j strateginius ir metinius mokyklos planus. Personalo kvalifikacijos tobulinimui ir kompetencijy
jgijimui skiriama dalis mokyklos biudZeto. Personalo kompetencija jrodanciy dokumenty kopijos yra
saugomos darbuotojy asmens bylose. Darbuotojai yra patys atsakingi uz dokumenty galiojimo pratgsima laiku.
Siekiant jvertinti mokymy, kuriuose dalyvavo darbuotojai rezultatyvuma, mokymuose dalyvave darbuotojai
posédziy metu su kolegomis pasidalina jgytomis Ziniomis, trumpai nurodo, kokiose veiklose galima pritaikyti
geraja patirtj ir uzpildo nustatytos formos ataskaita. Mokymai rezultatyviais laikomi tuo atveju, kad bent dalis
igyty zZiniy yra panaudojama tiesioginéje darbuotojo veikloje.

Vadovybés atstovas kokybei yra atsakingas uz naujy ir esamy darbuotojy supazindinimag su jiems aktualiais
KVS reikalavimais ir dokumentais ir darbuotojy samoningumo kokybés reikalavimy vykdymo atzvilgiu
didinimui. Tam jis gali naudoti savo pasirinktas priemones (vidinius mokymus, konsultacijas, informacijos
pateikima elektroniniu pastu).

6.3. Infrastruktiira

Organizacija privalo nustatyti, apsiripinti ir
priziiréti atitikties produkto reikalavimams

tenkinti reikiamg infrastruktiirg.
Infrastruktiirg sudaro, kur tinka:
a) pastatai darbo vieta ir su ja

susijusios komunalinés paslaugos,
b) procesy jranga  (techniné ir
programiné jranga) ir
C) pagalbinés paslaugos, pvz.,
transportas, rysiai ar informacinés
sistemos.

Mokymo paslaugy kokybei didele jtaka daro mokymosi aplinkos materialiniy i$tekliy apimtys ir buklé. Taip
pat mokiniy pasitenkinimui mokyklos veikla didelg¢ jtakg daro papildomos paslaugos, tokios kaip
apgyvendinimas bendrabutyje, maitinimas bei mokymuisi reikalingy priemoniy, tokiy kaip vadovéliai
suteikimas. D¢l to, mokyklos vadovybé teikia didelj démesj Sios infrastruktliros prieZilirai ir nuolatiniam
kokybés gerinimui. Stengiamasi, kad mokymo aplinka kuo daugiau atitikty darbo rinkos salygas, bty
atitinkanti higienos reikalavimus, saugi ir patogi mokiniams bei darbuotojams. Mokymosi aplinkos,
bibliotekos, bendrabuc¢io valdymas yra planuojamas rengiant mokyklos strateginius ir metinius planus,
numatant biudzetg. Tinkamai mokyklos mokymosi aplinkos, bibliotekos, bendrabucio veiklai uztikrinti yra
identifikuoti atskiri procesai, paskirti procesy Seimininkai ir parengtos bei vykdomos procediiros.

Siose procediirose nurodyta, kokie iSoriniai teisés aktai reglamentuoja mokyklos minéty sri¢iy valdyma ir,
kokie vidiniai dokumentai (tvarky apraSai) yra parengti ir naudojami tinkamam jy valdymui uZztikrinti.
Mokyklos mokymosi tikio, bendrabucio ir bibliotekos valdyma grieztai reglamentuoja teisés aktai, dél to $iy
procesy Seimininkai yra atsakingi uz teisés akty poky¢iy stebéseng ir reikalavimy jgyvendinimg laiku. Taip pat
procediirose yra nurodyta procesy paskirtis, vidiniy ir i$oriniy klienty keliami reikalavimai, procesus
sudarantys subprocesai, procesy veikimui reikalingi iStekliai, procesy rezultatyvumo, veikimo ir valdymo
kriterijai, procesy kokybés gerinimo sritys ir tikslai. Procedtirose nurodyty vidiniy ir iSoriniy reikalavimy
jgyvendinimas ir reikiamy jrasy pildymas laiku uztikrina, kad infrastruktiiros procesy valdymas atitinka 1SO
9001:2008 standarto bei vidiniy ir iSoriniy klienty reikalavimus.

KVS-18 Bendrabucio valdymas
KVS-19 Mokymosi aplinkos
valdymas

KVS-21 Bibliotekos valdymas
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Mokyklos veiklos kokybe bei teigiama iSoriniy ir vidiniy klienty nuomong lemia saugi edukaciné aplinka.
Siekiant uztikrinti mokyklos bendruomenés sauguma, mokyklos vadovybé kreipia ypatinga démesj darbo
aplinkos valdymui pagal teisés akty reikalavimus ir nuolatinio saugumo bei patogumo didinimui. Tuo tikslu
mokykloje yra identifikuotas darby saugos valdymo procesas, paskirtas jo Seimininkas ir parengta bei
vykdoma procedira.

Sioje procediroje nurodyta, kokie ioriniai teisés aktai reglamentuoja mokyklos darbo aplinkos valdyma ir,
kokie vidiniai dokumentai (tvarky aprasai) yra parengti ir naudojami tinkamam darby saugumui uztikrinti.
Darbo aplinkos valdyma grieztai reglamentuoja teisés aktai, dél to proceso $eimininkas yra atsakingas uZ $iy
teisés akty pokyciy stebéseng ir reikalavimy jgyvendinimg laiku. Taip pat procediiroje yra nurodyta Sio
proceso paskirtis, vidiniy ir iSoriniy klienty keliami reikalavimai, procesa sudarantys subprocesai, proceso
veikimui reikalingi i$tekliai, proceso rezultatyvumo, veikimo ir valdymo kriterijai, proceso kokybés gerinimo
sritys ir tikslai. Procediiroje nurodyty vidiniy ir iSoriniy darby saugos valdymo reikalavimy jgyvendinimas ir
reikiamy jrady pildymas laiku uztikrina, kad darby saugos valdymo procesas atitinka vidiniy ir iSoriniy klienty
reikalavimus.

KVS-22 Darby saugos valdymas

Organizacija turi
procesus, reikalingus produktui realizuoti.
Produkto realizavimo planavimas turi biti
suderintas su kity kokybés vadybos sistemos
procesy reikalavimais.

planuoti ir parengti

Planuodama produkto realizavimg,
organizacija privalo nustatyti, kai tinka:

a) kokybés  tikslus  ir  keliamus
reikalavimus;

b) poreikj  parengti  procesus ir
dokumentus  bei  apripinti  specifiniais
reikalingais produktui istekliais,

C) pagal produkto specifikq
reikalingus patikros, patvirtinimo,
monitoringo (stebésenos), matavimo,

kontrolés ir bandymy veiksmus ir produkto
priémimo kriterijus;

d) jrasus, reikalingus jrodyti, kad

Mokyklos produktas yra bendrojo ugdymo ir pirminio profesinio mokymo ir testinio profesinio mokymo
paslaugos mokiniams. Jy realizavimo planavimas vykdomas kiekvieny mokslo mety pradziai, atsizvelgiant j
biisimy mokiniy ir darbo rinkos poreikius. Paslaugy realizavimo planavimas vykdomas parenkat ir pateikiant
mokiniy stojimui sifilomas mokymo programas. Mokyklos paslaugy realizavimo planavimas yra susij¢ su
kokybés vadybos sistema, nes visos teikiamos paslaugos yra vykdomos ir nuolat tobulinamos pagal kokybés
politikos gaires, strateginius ir metinius tikslus.

Teikiamoms mokymo paslaugoms keliami reikalavimai nustatomi atsizvelgiant j bendrajj ugdyma ir pirminj
bei testinj profesinj ugdyma reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimais, darbo rinkos reikalavimus, mokiniy
reikalavimus, mokytojy ir vadovybés reikalavimus. Visi Sie reikalavimai ir jy jgyvendinimo biidai nurodomi
mokymo programoje ir ugdymo plane. Planuojant mokymo paslaugy realizavima nustatoma, kiek mokiniy
reikia priimti | mokykla bendrai ir pagal atskiras programas, kad biity galima teikti numatytas mokymo
paslaugas. Kokybés tikslu laikytini numatyto mokiniy skai¢iaus priémimas.

Tam, kad biity tinkamai valdomas mokymo paslaugy realizavimo planavimas, mokykla grieztai vadovaujasi
teisés akty reikalavimais ir yra parengusi bei naudojasi vidiniais teisés aktais bei procediiromis. Visi mokymo
paslaugy realizavimui reikalingi iStekliai yra numatomi mokymo programose, mokykla jsipareigodama
vykdyti mokymo programa uztikrina, kad ji bus apriipinta visais reikalingais istekliais. Edukacinés
infrastruktiiros valdymo procediira uztikrina, kad visi reikalingi iStekliai yra tinkami mokymo paslaugy
realizavimui.

KVS-8 Mokymo poreikiy
analize

KVS-9 Mokymo programy
rengimas

KVS-10 Mokiniy priémimas
KVS-11 Bendrasis ugdymas
KVS-12 Profesinis mokymas
KVS-13 Testinis profesinis
mokymas

KVS-14 Mokiniy
egzaminavimas, iSleidimas
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produkto realizavimo procesai ir sukurtas
produktas atitinka reikalavimus.

Planavimo isvestiniy duomeny forma turi
biti  tinkama  organizacijos  veiklos
metodams.

Mokymo paslaugy realizavimas vykdomas pateikiant pasitlai tik tas mokymo programas, kurios vykdyti
mokykla turi licencijas, isduotas Svietimo ir mokslo ministerijos. Sios licencijos patvirtina, kad mokykla turi
visas reikiamas salygas, apimancias teorines Zinias, personalo kvalifikacijg ir materialinius isteklius bei
papildomas paslaugas, reikalingas vykdyti pasirinkta mokymo programg bei mokymo programos turinys
atitinka teisés akty ir kitus jai keliamus reikalavimus. Mokymo programy vykdymo stebésenos rodikliai taip
nustatomi atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus ir pacios mokyklos nusistatytus reikalavimus, jie pateikiami
mokymo programy apraSuose, strateginiuose ir metiniuose mokyklos planuose bei procesy monitoringo
rodikliy sarase.

Mokymo programy realizavimo metu reikalingi pildyti jragai yra numatomi mokymo programose, ugdymo
plane, jie reglamentuojami bendrajj ugdyma ir profesinj ugdymg reglamentuojanéiuose teisés aktuose.
Mokykla uztikrina, kad visi reikalingi jrasai yra pildomi laiku ir tinkamai, jy pagrindu kontroliuojan¢ioms
institucijoms atsiskaitoma uz vykdoma veikla.

7.2. Su klientu susije procesai

7.2.1. Su produktu susijusiy reikalavimy nustatymas

Organizacija privalo apibrézti:

a) kliento nustatytus reikalavimus,
apimant produkto pristatymo ir veiksmy po
pristatymo reikalavimus;

b) reikalavimus, kuriy klientas
nenurodo, bet kurie yra biitini nustatyto
arba numatomo naudojamumo atveju;

c) produktui taikomy jstatymy bei
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus,
d) bet kokius Kkitus reikalavimus,
kuriuos organizacija laiko biitinais.

Mokyklos teikiamoms bendrojo ugdymo, pirminio profesinio mokymo ir testinio profesinio mokymo
paslaugoms yra nustatomi tiesioginiy klienty — mokiniy reikalavimai. Tuo tikslu, rengiant ir atnaujinant
mokymo programas yra atliekamos biisimy, esamy ir buvusiy mokiniy apklausos, renkama informacija, kokios
turi biiti mokymo programos, kad jos biity paklausios mokiniy tarpe ir kad mokiniams biity jdomu, saugu ir
naudinga mokytis. Individual@s mokiniy reikalavimai jgyvendinami sudarant individualius mokymo planus ir
ivertinant individualias mokymosi galimybes.

Siekdama uztikrinti mokymo programy atitiktj tiesioginiy klienty — mokiniy reikalavimams, mokykla jvertina
ir netiesioginiy klienty — darbdaviy, kontroliuojanéiy institucijy, partneriy, visuomenés poreikius bei
atsizvelgia j juos mokymo programy rengimo ir atnaujinimo procese.

Teikiamos mokymo paslaugos yra grieztai reglamentuojamos teisés akty reikalavimy. Mokymo programos yra
rengiamos pagal jas reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus, jos apriipinamos visais reikalaujamais
iStekliais ir paslaugomis. Visi mokymo paslaugy teikimui butini palaikantys ir vadovybiniai administraciniai
procesai taip pat vykdomi pagal taikomy teisés akty reikalavimus.

KVS-8 Mokymo poreikiy
analizé

KVS-9 Mokymo programy
rengimas

KVS-10 Mokiniy priémimas
KVS-11 Bendrasis ugdymas
KVS-12 Profesinis mokymas
KVS-13 Testinis profesinis
mokymas

KVS-14 Mokiniy
egzaminavimas, i§leidimas

7.2.2. Su produktu susijusiy reikalavimy vertinamoji analizé

Organizacija turi atlikti su produktu
susijusiy reikalavimy vertinamgjq analize. Si
vertinamoji analizé turi buti atlikta pries
sipareigojant tiekti produktq klientui, pvz.:
pries  pateikiant  oficialy  pasiilymg,
pasirasant sutartj ar uzsakymq arba jy
pakeitimus turi biiti uztikrinta, kad:

Mokykla atlieka dvipuse teikiamy paslaugy vertinamaja analiz¢, apiman¢ia mokyklos pasirengima teikti
mokymo paslaugas ir mokiniy pasirengima jomis naudotis.

Mokyklos vadovybé ir darbuotojai prie§ priimdami sprendima teikti mokymo programy pasiiila mokiniams,
visada jvertina, ar jos atitinka taikomus reikalavimus. Prie§ kiekvienus mokymo metus visos sitilomos
mokymo programos yra perzilirimos ir, jei reikia, papildomos ar koreguojamos. Mokymy programy vykdymo
licencijy turéjimas, gavimas ir pratgsimas patvirtina planuojamy mokymo paslaugy atitiktj reikalavimams.
Tam, kad buty uZtikrintas tinkamas mokymo paslaugy jgyvendinimas, yra grieZtai nustatomi reikalavimai ne

KVS-8 Mokymo poreikiy
analize

KVS-9 Mokymo programy
rengimas

KVS-10 Mokiniy priémimas
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a) produkto reikalavimai yra
apibrezti;
b) skirtumai  tarp  sutarties ar

uzsakymo reikalavimy ir anksc¢iau pareiksty
reikalavimy biity iSspresti;
c) organizacija
apibréztus reikalavimus.
Vertinamosios analizés rezultaty ir po jos
atliekamy veiksmy jrasai turi buti priziarimi.
Jei  Kklientas nepateikia  dokumentais
Iforminty reikalavimy, jo reikalavimai turi
biti  patvirtinti  organizacijos pries juos
priimant.

Kai produkto reikalavimai yra keiciami,
organizacija turi uztikvinti, kad bity pakeisti

galés tenkinti

atitinkami  dokumentai  ir  atitinkami
darbuotojai  suvokty  apie  pakeistus
reikalavimus.

tik mokymo paslaugy teikéjui bet ir mokymo paslaugy gavéjui — mokiniui. Reikalavimai biisimiems
mokiniams nustatomi pagal teisés akty ir mokyklos vadovybés reikalavimus - jie nurodomi kartu su
siillomomis mokymo programomis. Prie§ priimant sprendima priimti mokinj j norima mokymo programa yra
vertinama, ar jis atitinka reikalavimus, atitiktis patvirtinama mokinio pateikiamais dokumentais, kurie laikomi
mokiniy bylose ir suraSomi Mokiniy dokumenty priémimo zurnale. Direktorius jsakymu patvirtina mokiniy
tinkamuma mokytis pasirinktose mokymo programose. Pagal sifilomas mokymo programas norin¢iy mokytis
mokiniy reikalavimai ir mokyklos jsipareigojimai yra nustatomi ir patvirtinami dvisalése mokymo sutartyse.
Jei pries§ sudarant/sudarius mokymo sutartj pasikei¢ia mokinio poreikiai ir pageidavimai mokymo programos
atzvilgiu, jvertinus galimybes, mokykla sitilo pakeisti mokymo sutartj ir pereiti j kita mokymo programa.
Mokinys informuojamas apie norimg mokymo programa, jos turinj ir perspektyvas. Prie§ priimant sprendima,
mokykla jvertina, ar yra galimybés perkelti mokin;j j kita mokymo programa, ar yra laisvy viety ir ar mokinys
atitinka norimos mokymo programos reikalavimus. Jei mokinys neatitinka norimos mokymo programos
reikalavimy, jam sitiloma kita, tinkama mokymo programa.

Keitimus mokymo programose atlieka jas vykdantys darbuotojai ir derina su vadovybe, dél to yra uztikrinamas
tinkamas jy informavimas. Esminiai mokymo programy keitimai mokiniy mokymo proceso metu nevykdomi,
dél to, néra poreikio mokinius su jais supazindinti.

7.2.3. Rysiai su klientu

Organizacija privalo nustatyti ir jgyvendinti
rezultatyvias rysiy su klientu priemones,
susijusias su:

a) informacija apie produktus

b) uzklausy,  sutarciy,  uZsakymy
tvarkymu, jskaitant jy pakeitimus;

c) griztamuoju  rySiu su klientais,

iskaitant jy skundus.

Mokykloje yra nustatytos ir jgyvendinamos mokiniy informavimo priemonés, apimancios pacius mokinius ir,
kai reikia, jy tévus ar globéjus.

Pirminé informacija apie teikiamas mokymo paslaugas, sitilomas programas ir reikalavimus mokiniams
teikiama mokyklos internetiniame puslapyje, skelbimuose ir renginiy, skirty biisimiems mokiniams metu.
Nurodomi kontaktiniai telefonai konsultacijoms ir suteikiama galimybé tiesioginéms konsultacijoms
mokykloje arba renginiy metu, kuriy metu mokiniai ir tévai ar globéjai gauna visa reikiama informacija apie
priémimo ir mokymo procesus, reikalavimus.

Sudarant ar keiciant mokymo sutartis, mokiniai, o jei reikia ir tévai ar globgjai, yra supazindinami su
abipusiais reikalavimais ir jsipareigojimais. Tai atliekama perskaitant ir aptariant sutarties punktus.

Mokykloje skiriamas didelis démesys Zodiniams ir raSytiniams mokiniy skundams. Jie visi yra jvertinami ir,
jei yra pagristi - nedelsiant sprendziami. Problemy sprendime kvieCiamos dalyvauti visos susijusios Salys,
sickiama, kad bty paSalinami ne tik padariniai bet ir priezastys. Mokinys yra informuojamas apie atliktus
veiksmus, jei reikia dalyvauja jy atlikime. Ypatingos svarbos teikimas rySiams su esamais ir blsimais
mokiniams palaikyti jgyvendina orientavimosi j klientg principa.

KVS-8 Mokymo poreikiy
analizé

KVS-9 Mokymo programy
rengimas

KVS-10 Mokiniy priémimas
KVS-4 Komunikacija su
suinteresuotomis $alimis
KVS-5 Vidiné komunikacija
KVS-7 Veiklos kokybés
valdymas

7.3. Projektavimas

7.3.1. Projektavimo planavimas
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Organizacija turi planuoti ir valdyti
produkto projektavimg. Planuodama
projektavimg, organizacija turi nustatyti:

a) projektavimo tarpsnius;

b) reikiamq kiekvieno projektavimo
tarpsnio vertinamgjq analize, patikrg ir
patvirtinimg;

c) atsakomybe ir jgaliojimus
susijusius su projektavimu.

Organizacija  turi  valdyti  skirtingy
projektuojanciy grupiy sqveikq, kad biity
uztikrinti  rezultatyvis  rySiai ir  aiskus

atsakomybeés pasiskirstymas. Projektavimo
rezultatai turi buti atnaujinami atsizvelgiant
i projektavimo eigg.

Mokykloje projektavimas yra vykdomas rengiant naujas ir tobulinant esamas bendrojo ugdymo, profesinio
mokymo ir neformalaus $vietimo programas.

Siekiant tinkamai planuoti ir vykdyti mokymo programy rengima, mokykloje yra identifikuotas atskiras
mokymo programy rengimo procesas ir parengta bei vykdoma procediira.

Sioje procediiroje nurodyta, kokie iSoriniai teisés aktai reglamentuoja mokymo programy rengimg ir, kokie
vidiniai dokumentai (tvarky aprasai) yra parengti ir naudojami tinkamam mokymo programy rengimui
uztikrinti. Mokymo programy rengimg grieztai reglamentuoja teisés aktai, dél to proceso Seimininkas yra
atsakingas uz $iy teisés akty pokyc¢iy stebéseng ir reikalavimy jgyvendinimg laiku. Taip pat procediiroje yra
nurodyta Sio proceso paskirtis, vidiniy ir iSoriniy klienty keliami reikalavimai, procesg sudarantys subprocesai,
proceso veikimui reikalingi iStekliai, proceso rezultatyvumo, veikimo ir valdymo kriterijai, proceso kokybés
gerinimo sritys ir tikslai. Procediiroje nurodyty vidiniy ir iSoriniy mokymo programy rengimo reikalavimy
igyvendinimas ir reikiamy jrasy pildymas laiku uztikrina, kad mokymo programy rengimas (projektavimas)
atitinka 1SO 9001:2008 standarto bei vidiniy ir iSoriniy klienty reikalavimus.

Mokymo programy rengimas yra planuojamas rengiant strateginius ir metinius mokyklos veiklos planus.
Mokymo programy rengimo proceso planavima vykdo direktorius ir darbo grupé.

Mokymo programy rengimui direktorius jsakymu paskiria darbo grupe, kuria sudaro mokyklos darbuotojai ir
ekspertai i§ iSorés. Direktorius nustato terminus, iki kada turi biiti parengta ir pristatyta mokymo programa.
Darbo grupé posédzio metu nusistato savo darbotvarkg, numatomus darbus, atsakomybes, kontrolés ir
derinimo etapus. Pirminiai rengiamos mokymo programos vertinamosios analizés etapai atliekami darbo
grupés apimtyje. Darbo grupei priémus sprendimg, kad parengta mokymo programa yra tinkama, ji pristatoma
vadovybei. Vadovybei priémus sprendimg, kad mokymo programa atitinka reikalavimus, ji pristatoma
kontroliuojangioms institucijoms (Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centrui ir Svietimo ir mokslo
ministerijai). Atlikusios rengiamos mokymo programos vertinamaja analiz¢ $ios institucijos suteikiamais
patvirtinimo aktais ir licencijomis patvirtina, kad mokymo programa atitinka jy reikalavimus ir yra tinkama
vykdymui.

Skirtingas mokymo programas rengiancios darbo grupés nuolat dalinasi patirtimi ir geraja bei blogaja praktika
bendry susirinkimy ir posédziy metu, pristatant programas ar atskirus jy parengimo etapus. Taip pat, tie patys
darbuotojai dalyvauja skirtingy mokymo programy darbo grupése, tai padeda uztikrinti efektyvia atskiry darbo
grupiy sgveika, keitimasi patirtimi ir jos pritaikymg skirtingose darbo grupése.

KVS — 8 Mokymo poreikiy
analizé

KVS-9 Mokymo programy
rengimas

7.3.2. Projektavimo jvestiniai duomenys

Jvestiniai  duomenys, susije su produkto
reikalavimais, turi biti nustatyti, o jrasai —

Naujy mokymo programy rengimo jvestiniai duomenys nustatomi pagal teisés akty reikalavimus, darbdaviy,
mokiniy, pedagogy poreikius. Jvestiniai duomenys apima reikalavimus pedagogy kvalifikacijai, materialinei
mokymo programos bazei, mokymo priemonéms, metodiniams mokymo badams ir metodams, moduliams,

KVS — 8 Mokymo poreikiy
analize
KVS-9 Mokymo programy

a) produkto funkcijy ir veikimo | mokiniy gebéjimams ir mokymo turiniui. Taip pat nustatant mokymo programy jvestinius duomenis | rengimas
reikalavimus; numatoma, kokius gebéjimus ir mokymosi pasiekimus turi jgyti mokymo programa baige mokiniai. Mokymo
b)  taikytinus istatymy ir | programos rengimo jvestiniai duomenys numatomi jos rengimo eigoje, darbo grupés apimtyje. Jie aptariami ir
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reglamentuojanciy  teisés  akty
reikalavimus;

C) jei tinka, informacijq  apie
panasius ankstesnius
projektavimo darbus ir

d) kitus  projektavimui  svarbius
reikalavimus.

turi  buti  atlikta  jvestiniy  duomeny
adekvatumo vertinamoji analizé.
Reikalavimai turi buti iSsamiis,

vienareikSmiai ir nepriesStaraujantys vieni
kitiems.

ivertinami darbo grupéje bei darbo rezultaty pristatymy vadovybei metu. [rasai pildomi pacioje mokymo
programoje. Jvestiniy duomeny adekvatumo vertinamoji analizé atlickama keliais lygmenimis: darbo grupéje,
susirinkimuose su vadovybe ir kitais mokyklos darbuotojais, pristatant parengta mokymo programa
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centrui.

7.3.4. Projektavimo isvestiniai duomenys

Projektavimo isvestiniai duomenys turi biti
tinkamai  patikrinti, ar jie atitinka
projektavimo jvestinius duomenis, ir privalo
biti  patvirtinti  pries  juos isleidziant.
Projektavimo isvestiniai duomenys turi:

a) atitikti  projektavimo  jvestiniy
duomeny reikalavimus;
b) teikti tinkamg informacijq,

reikalingg perkant,
teikiant paslaugas;

gaminant ir

c) pateikti  produkto  tinkamumo
kriterijus arba nuorodas j juos;
d) tiksliai  nusakyti  saugiam ir

tinkamam produkto naudojimui
reikalingus svarbius poZymius.

Mokymo programy rengimo proceso i$vestiniais duomenimis laikoma parengta ir mokyklos bei
kontroliuojanciy institucijy reikalavimus atitinkanti mokymo programa. Rengdama mokymo programas darbo
grupé jvertina ir apraSo mokyklos gebéjimus jgyvendinti jvestinius duomenis, apimancius reikalavimus
pedagogy kvalifikacijai, materialinei mokymo programos bazei, mokymo priemonéms, metodiniams mokymo
btudams ir metodams, moduliams, mokiniy gebéjimams. Mokymo programoje tiksliai nurodoma, kiek ir kokie
moduliai sudarys mokymo programos apimtj. Mokymo programos ir atskiry jos moduliy ar dalyky apimtyje
nustatoma, kurie ir kokios kvalifikacijos pedagogai ja vykdys, kokie materialiniai ir metodiniai iStekliai bus
naudojami, kokios mokymo metodikos bus taikomos, kokius gebé¢jimus jgys mokiniai baige visa mokymo
programg ir atskirus jos modulius, parengiamas mokymo planas ir proceso grafikas. Rengiant mokymo
programa, darbo grupé nuolat vertina, ar iSvestiniai duomenys atitinka jvestinius duomenis ir ar mokykla turés
galimybes jvykdyti rengiama mokymo programa. ISvestiniy duomeny atitiktis jvestiniams duomenims
tvirtinama trim lygmenimis: darbo grupéje, posédziuose su vadovybe ir kitais mokyklos darbuotojais,
pristatant parengta mokymo programa Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centrui. Jrasai pildomi
pacioje mokymo programoje.

KVS-8 Mokymo poreikiy
analize

KVS-9 Mokymo programy
rengimas

KVS-10 Mokiniy priémimas

7.3.4. Projektavimo vertinamoji analizé

Turi buti atliekama atitinkamy projektavimo

tarpsniy  sisteminé vertinamoji analizé,
remiantis parengtu planu, siekiant:
a) jvertinti, ar gali projektavimo

rezultatai atitikti reikalavimus;
b) identifikuoti problemas ir pasiilyti

Mokymo programy rengimo vertinamoji analiz¢ atlickama dviem lygmenimis: darbo grupéje, bei posédZiuose
su vadovybe, kitais susijusiais mokyklos darbuotojais ir ekspertais.

Vertinamoji analizé darbo grupés apimtyje vykdoma nuolat, vertinama kiekvieno darbo grupés nario parengtos
mokymo programos dalies (tarpinio iSvestinio duomens) atitiktis reikalavimams (jvestiniams duomenims).
Ivertinamos mokyklos galimybés vykdyti mokymo programos reikalavimus ir problemos, su kuriomis galima
susidurti. Sprendimai fiksuojami koreguojant arba paliekant tokias pa¢ias mokymo programos dalis.

KVS-9
rengimas

Mokymo  programy
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Ju sprendimo biidus.
Atliekant vertinamgjq analize, turi dalyvauti
visy padaliniy, susijusiy su analizuojamu
projektavimo tarpsniu, atstovai.
Vertinamosios analizés rezultaty ir bet kokiy
biitiny veiksmy jrasai turi biiti prizitirimi.

Rengiamos mokymo programos vertinamoji analizé su mokyklos vadovybe ir Kitais susijusiais mokyklos
darbuotojais bei ekspertais atlieckama vadovybés numatytais periodais, pristatant numatomus ir jau pasiektus
programos rengimo rezultatus. Posédzio metu jvertinama, ar rengiama programa atitinka reikalavimus
(jvestinius duomenis), aptariamos problemos, su kuriomis galima susidurti toliau rengiant ir vykdant mokymo
programa, priimami jy pasalinimo sprendimai. Sprendimai fiksuojami koreguojant arba paliekant tokias pacias
mokymo programos dalis.

7.3.5. Projektavimo patikra

Projektavimo patikra turi biti atliekama | Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras atlieka tarpinj ir galutinj mokymo programos vertinima, jo | KVS-9 ~ Mokymo  programy
pagal parengtq plang, siekiant jsitikinti, jog | metu nustato, ar mokymo programa (i§vestinis duomuo) atitinka reikalavimus (jvestinius duomenis) | rengimas
iSvestiniai duomenys atitinka projektavimo | apiman¢ius mokymosi pasiekimus ir moduliy visumos tinkamumg numatytai kvalifikacijai jgyti; atskiro
jvestiniy duomeny reikalavimus. Patikros | modulio atitiktj numatytiems mokymosi pasiekimams pasiekti; istekliy atitiktj numatytai kvalifikacijai jgyti;
rezultaty ir bet kokiy bitiny veiksmy jrasai | modulinés programos struktiiros atitiktis nustatytiems reikalavimams. Jei nustatoma bet kokia neatitiktis ar
turi bati prizidrimi. galima neatitiktis tarp jvestiniy duomeny ir iSvestiniy duomeny, informuojami mokymo programos rengéjai,
pateikiami mokymo programos koregavimo pasiiilymai ir suteikiamos galimybés koreguoti mokymo
programa. Sprendimai jteisinami §ios institucijos rastuose bei laiSkuose ir pateikiami mokyklai.
7.3.6. Projektavimo patvirtinimas
Projektavimo  patvirtinimas  turi  buti | Projektavimo patvirtinimas vykdomas trim lygmenimis: darbo grupés posédziuose, mokyklos vadovybés ir | KVS-9  Mokymo  programy
atliekamas pagal parengtq plang, siekiant | kity darbuotojy bei eksperty posédziuose ir Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro darbuotojy | rengimas
sitikinti, jog suprojektuotas produktas | posédziuose. Kiekviename lygmenyje atsakingi darbuotojai pagal savo kompetencijy galimybes jvertina, ar
atitinka jo numatomo naudojimo ir taikymo | mokymo programos iSvestiniai duomenys atitinka jvestinius duomenis, jei reikia, numato ir atlicka
reikalavimus  Jeigu  jmanoma, tokj | koregavimus ir tik priéme teigiama sprendima (atlik¢ projektavimo patvirtinima) perduoda vertinima kitiems
patvirtinimg reikia atlikti prie§ pristatant ir | vertintojams. Darbo grupés sprendimas apie parengtos mokymo programos atitiktj reikalavimams
jdiegiant produktq. Patvirtinimo rezultatai ir | (projektavimo patvirtinimas) fiksuojamas posédzio protokole. Mokymo programos atitikties jvertinimas ir
bet kokiy bitiny veiksmy jrasai turi biti | patvirtinimas, atlickamas mokyklos vadovybés ir kity darbuotojy bei eksperty posédyje, fiksuojamas posédzio
prizigrimi. protokole ir direktoriaus jsakymu pateikti parengta mokymo programg Kvalifikacijy ir profesinio mokymo
plétros centrui. Nusprendes, kad mokymo programos iSvestiniai duomenys atitinka jvestinius duomenis,
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras Svietimo ir mokslo ministerijai teikia sifilyma dél teigiamai
jvertintos modulinés arba trumposios programos jteisinimo. Priémus teigiamg sprendima, moduliné arba
trumpoji programa jteisinama jregistravus ja j Studijy, mokymo programy ir kvalifikacijy registra ir mokyklai
iSduodant jos vykdymo licencija, tai laikoma galutiniu parengtos mokymo programos patvirtinimu.
7.3.7. Projektavimo keitiniy valdymas
Projektavimo keitiniai turi buti | Mokymo programos rengimo metu darbo grupé nuolat atlieka jos vertinima, nustato keitimy poreikj ir jvertina | KVS-9  Mokymo  programy
identifikuojami, o jrasai apie juos — | jy poveikj visai mokymo programai. Darbo grupés atlieckami zymiis keitimai jforminami atskiromis mokymo | rengimas
priziurimi. Keitiniams turi biti atlikta | programos versijomis.

vertinamoji analizé.. Projektavimo keitiniy

Mokymo programos zymiis keitimai, atsirad¢ po sprendimy, priimty posédziuose su vadovybe bei kitais
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vertinamoji analizé turi aprépti jy poveikio
pristatytam produktui ir jo sudedamosioms
dalims jvertinimq. Keitiniy vertinamosios
analizés rezultaty ir bet kokiy bitiny

darbuotojais atskirose mokymo programos versijose. Siuose posédziuose atliekama ir keitimy bei jy jtakos
mokymo programai ir atskiroms jos dalims vertinamoji analizé, nustatomi tinkamiausi keitimo badai. Keitimus
atlieka darbo grupé.

Rengiamos mokymo programos keitimai, atsirade po Kwvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro
vertinimo, jforminami centro protokoluose ir atskirose mokymo programos versijose. Siy keitimy ir jy jtakos
visai mokymo programai ir atskiroms jos dalims vertinamajg analiz¢ atlicka darbo grupé, vadovybé ir kiti
susije darbuotojai posédzio metu. Jie priima sprendimus, kaip vykdyti keitimus. Keitimus jgyvendina darbo

grupe.

7.4. Pirkimas

7.4.1. Pirkimo procesas

Organizacija turi uztikrinti, kad perkamas
produktas  atitikty — nustatytus  pirkimo
reikalavimus. Valdymo bidas ir mastas
taikomas tiekéjui ir perkamam produktui,
turi priklausyti nuo perkamo produkto
poveikio  produkto realizavimui  arba
galutiniam produktui. Organizacija turi
jvertinti ir parinkti tiekéjus pagal jy
sugebéjimqg  tiekti  produktq,  atitinkantj
organizacijos reikalavimus. Biitina nustatyti
parinkimo,  jvertinimo ir  pakartotinio
jvertinimo kriterijus. [vertinimo rezultaty ir
bet kokiy butiny veiksmy, atsiradusiy dél

v -

Siekiant uztikrinti teikiamy mokymo paslaugy kokybe, visos mokyklos veiklai reikalingos prekés ir paslaugos
yra perkamos tik nustacius pirkimo reikalavimus, tenkinanéius paslaugy ir prekiy vartotojg bei vieSuosius
pirkimus reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus. Siekiant biudzeto panaudojimo racionalumo ir reikiamy
prekiy bei paslaugy jsigijimo laiku, mokyklos pirkimai planuojami, kiekvienais metais sudarant pirkimy plana.
Prekiy ir paslaugy tiekéjai dalyvauja pirkimy konkursuose, jie yra vertinami pagal nustatytus kriterijus,
visuomet parenkamas geriausiai kriterijus atitinkantis tiekéjas.

Siekiant tinkamai planuoti, vykdyti ir kontroliuoti mokyklos pirkimus, yra pirkimy valdymo procesas,
apraSytas procediiroje ,,Mokymosi aplinkos valdymas®.

Sioje procediiroje nurodyta, kokie ioriniai teisés aktai reglamentuoja pirkimy valdyma ir, kokie vidiniai
dokumentai (tvarky apraSai) yra parengti ir naudojami tinkamam pirkimy valdymui uztikrinti. Mokyklos
vykdomus pirkimus grieztai reglamentuoja teisés aktai, dél to proceso Seimininkas yra atsakingas uz $iy teisés
akty pokyciy stebéseng ir reikalavimy jgyvendinima laiku. Taip pat procediiroje yra nurodyta §io proceso
paskirtis, vidiniy ir iSoriniy klienty keliami reikalavimai, procesa sudarantys subprocesai, proceso veikimui
reikalingi iStekliai, proceso rezultatyvumo, veikimo ir valdymo kriterijai, proceso kokybés gerinimo Sritys ir
tikslai. Procediiroje nurodyty vidiniy ir iSoriniy pirkimy valdymo reikalavimy jgyvendinimas ir reikiamy jrasy
pildymas laiku uztikrina, kad pirkimy valdymas atitinka ISO 9001:2008 standarto bei vidiniy ir iSoriniy klienty
reikalavimus. Grieztas apripinimo mokymo priemonémis proceso reikalavimy jgyvendinimas, iSsamus
pirkimo salygy nurodymas ir iSaiSkinimas tiekéjui, problemy sprendimas dalyvaujant abiem pusém padeda
igyvendinti abipusiai naudingy ry$iy su tieké&jais principa mokyklos kokybés vadybos sistemoje.

KVS-19 Mokymosi
valdymas

aplinkos

7.4.2. Pirkimo informacija

Pirkimo informacijoje turi biti apibudintas
perkamas produktas, jskaitant, kai reikia:
a) reikalavimus, pagal kuriuos
patvirtinami produktas,
procediiros, procesai ir jranga;

Pirkimo reikalavimai nustatomi atsizvelgiant j perkamo produkto ir paslaugy pobidj, tiesioginio ir
netiesioginio vartotojo reikalavimus bei poveikj mokymo paslaugy kokybei. Uztikrinama, kad nustatyti
pirkimo reikalavimai neprieStarauty vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams.
Reikalavimus perkamiems produktams ir paslaugoms nustato juos naudosiantys darbuotojai, jei reikia derina
su vadovybe ir pirkimus organizuojanciu darbuotoju. Pirkimo reikalavimai suraSomi pirkimo dokumentacijoje,

KVS-19 Mokymosi
valdymas

aplinkos
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b) darbuotojy kvalifikacijos
reikalavimus;

C) kokybés vadybos sistemos
reikalavimus.

pries pateikdama tiekéjui nustatytus pirkimo
reikalavimus, organizacija privalo jvertinti
Jju adekvatumg.

techningje uzduotyje ar kitame dokumente, priklausomai nuo pirkinio pobtidzio. Pirkimo reikalavimai, kiti jy
vykdymo ir nevykdymo klausimai suderinami bei jforminami tarp prekiy ar paslaugy teikéjo ir mokyklos
sutartyse.

7.4.3. Perkamo produkto patikra

Organizacija turi nustatyti ir jdiegti biiting
perkamo  produkto kontrole ar kitus
veiksmus, siekdama jsitikinti, kad perkamas
produktas  atitinka  apibréztus  pirkimo
reikalavimus.

Kai organizacija ar jos klientas ketina atlikti
patikrg  tiekéjo  patalpose,  pirkimo
informacijoje organizacija turi nurodyti
numatomas perkamo produkto patikros
priemones ir metodus.

7.5.1. Gamybos ir paslaugy teikimo valdymas

Isigyty prekiy patikrg ir atitikties techninéje uzduotyje ar kituose dokumentuose keliamiems reikalavimams
patikra atlieka jas priimantys ir naudojantys darbuotojai. Priimantys darbuotojai patikrina iSorinius prekiy
pozymius (kiekis, spalva, brokas ir pan.), prekes naudojantys darbuotojai patikrina, ar preké atlicka numatytas
funkcijas, ar atitinka jai keliamus reikalavimus. Perkamo produkto patikros atsakomybés, laikotarpis ir
veiksmai priklauso nuo jo pobudzio. Jei perkamos paslaugos, jy atitiktis reikalavimams jvertinama paslaugy
teikimo metu. Jei prekés ar paslaugos neatitinka joms nustatyty reikalavimy, atlickami veiksmai, numatyti
pirkimus reglamentuojanciuose teisés aktuose ir/arba su tiekéju sudarytoje sutartyje.

KVS-19  Mokymosi
valdymas

aplinkos

Organizacija turi nustatyti ir vykdyti
gamybg bei paslaugy teikimg valdomomis
sqlygomis. Valdomos sqlygos, kai tinka, turi

apimti:

a) galimybe gauti informacijq apie
produkto pozymius,

b) galimybémis,  naudotis  darbo
instrukcijomis, kaip bitina;

C) tinkamos jrangos naudojimgq,

d) galimybe  turéti, ir  naudoti
monitoringo  (stebésenos) ir matavimo
jrangq;

e) monitoringo, (stebésenos) ir
matavimo jgyvendinimg,

f) produkto isleidimo, pristatymo ir

Mokykloje teikiamos mokymo paslaugos, apimancios bendrajj ugdyma, pirminj profesinj mokyma ir
suaugusiy testinj profesinj mokymg. Mokymo paslaugy rezultatu, galutiniu produktu laikomas sékmingai
mokymo programg pabaiges mokinys. Siy paslaugy teikimas vykdomas valdomomis sglygomis. Valdomos
salygos apima:

Galimybe gauti informacijg apie mokymo paslaugy teikimg suteikia nuolatiné prieiga prie vidiniy ir iSoriniy
teisés akty reikalavimy, kuriuos esant poreikiui, galima perskaityti, ir jy reglamentuojamy jrasy pildymas.
Aiskius nurodymus paslaugy teikimui (mokymy programos, mokymy planai, jraSy formos, darbo tvarkos
taisyklés, darbo saugumo ir jrangos naudojimo instrukcijos).

Mokymo paslaugy teikimo procesai yra apripinti visa reikalinga jranga, kai tai numatyta mokymo
programose. Kasmet patikrinama, ar mokymui skirta jranga tinkama, jei reikia, ji atnaujinama.

Mokykla uztikrinta, kad mokymo paslaugy teikimo procesai biity apriipinti monitoringo ir matavimo jranga,
kai vykdomos mokymo programos, kuriy apimtyje ji yra naudojama.

Mokyklos darbuotojai nuolat atlieka teikiamy mokymo paslaugy stebésena, kuri orientuota | mokymo procesy
stebésenos rodikliy stebéjimg ir strateginiuose, metiniuose mokyklos planuose numatomus, stebimus bei
veiklos ataskaitose pateikiamus rodiklius.

KVS-11 Bendrasis ugdymas
KVS-12 Profesinis mokymas
KVS-13 Testinis profesinis
mokymas

KVS-14 Mokiniy
egzaminavimas, i§leidimas
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veiksmy po pristatymo jgyvendinimq.

Sékmingai mokymo programas baige mokiniai dalyvauja baigiamajame Zziniy patikrinime, jiems jteikiami
i§silavinimo dokumentai ir pateikiama visa reikalinga informacija susijusioms institucijoms. Mokykla baige
mokiniai visada turi galimybes gauti dokumentus, patvirtinancius jy i$silavinimg ir turimas kompetencijas bei
rekomendacijas siekiant jsidarbinti ar mokytis kitame Svietimo lygmenyje.

Siekiant tinkamai valdyti teikiamas mokymo paslaugas, yra parengtos bei vykdomos bendrojo ugdymo,
profesinio mokymo, neformalaus ugdymo, baigiamojo Ziniy patikrinimo, dokumenty i§davimo procediros.
Siose procediirose nurodyta, kokie iSoriniai teisés aktai reglamentuoja minéty mokymo paslaugy vykdyma ir,
kokie vidiniai dokumentai (tvarky apraSai) yra parengti ir naudojami tinkamam jy valdymui uZztikrinti.
Mokymo paslaugy teikimg grieztai reglamentuoja teisés aktai, dél to bendrojo ugdymo, profesinio mokymo,
neformaliojo mokymo, baigiamojo vertinimo ir dokumenty iS§davimo procesy Seimininkai yra atsakingi uz Siy
teisés akty pokyciy stebésena ir reikalavimy jgyvendinimg laiku. Taip pat procediirose yra nurodyta $iy
procesy paskirtis, vidiniy ir iSoriniy klienty keliami reikalavimai, procesus sudarantys subprocesai, procesy
veikimui reikalingi i§tekliai, procesy rezultatyvumo, veikimo ir valdymo kriterijai, procesy kokybés gerinimo
sritys ir tikslai. Procediirose nurodyty vidiniy ir iSoriniy reikalavimy jgyvendinimas ir reikiamy jrasy pildymas
laiku uztikrina, kad mokymo paslaugy teikimo procesai atitinka 1SO 9001:2008 standarto bei vidiniy ir
iSoriniy klienty reikalavimus.

7.5.2. Gamybos ir paslaugy teikimo procesy patvirtinimas

Organizacija turi patvirtinti visus gamybos
ir paslaugy teikimo procesus, kuriy
galutiniai rezultatai negali buti patikrinami

monitoringu  (stebésena) ar matavimu
procesui  pasibaigus,  todél  triukumas
iSaiskéja tik naudojant produktq ar suteikus
paslaugg.

Patvirtinimas turi parodyti iy procesy gebg
pasiekti planuotus rezultatus.
Organizacija turi parengti S§iy procesy
patvirtinimo priemones, jskaitant, kai tinka:
a) apibréztus procesy vertinamosios
analizés ir patvirtinimo kriterijus,
b) jrangos patvirtinimq ir darbuotojy
atestavimg,
C) specialiyjy metody ir procediiry
taikymgq;
d) jrasy reikalavimus,
€) pakartotinj patvirtinimg.

Siekiant, kad kuo daugiau mokiniy sékmingai baigty mokymo programas, yra vykdomas mokymo procesy
patvirtinimas keliais badais.

Mokymo paslaugy teikimo procesai yra patvirtinti mokymo programose, juos vykdantys darbuotojai grieztai
laikosi reikalavimy. Mokymo programoje numatyty reikalavimy (darbuotojy kvalifikacijai, mokymo jrangai ir
metodams, dalyky turiniui ir kt.) jgyvendinimas ir mokiniy mokymosi rezultaty stebésena (Ziniy patikrinimai,
balai dienynuose) bei pagalbos mokiniui suteikimas laiku, teigiamai jtakoja sékmingai mokymo programas
baigusiy mokiniy skaiciy.

Patvirtinimas vykdomas nuolat stebint mokymo paslaugy teikimo procesy ir mokiniy mokymosi rezultatus.
Mokiniy mokymosi rezultaty prastéjimas laikomas signalu, kuris rodo, kad mokinys gali nebaigti mokymo
programos — negauti patenkinamy baly baigiamajame vertinime. Tokiu atveju imamasi veiksmy mokymosi
rezultaty gerinimui.

Uztikrinti, kad visi ] mokymo programas jstoj¢ mokiniai sékmingai jas baigty néra paprasta, nes veikia daug
socialiniy, psichologiniy ir fiziniy veiksniy, neigiamai veikianciy mokinius mokymosi metu. Dalj Siy veiksniy
mokykla gali valdyti, o dalies, priklausanciy nuo Salies padéties — ne. Tam, kad jmanomi valdyti veiksniai kuo
maziau neigiamai veikty mokinius, mokykloje vykdomi jvairlis mokiniy poreikius tenkinantys procesai (vaiko
geroves valdymo, mokiniy savivaldos, bendrabucio valdymas, valgyklos valdymas ir kt.). Tinkama $iy procesy
sgveika su mokymo paslaugy teikimo procesais padidina tikimybe pasiekti geresnius rezultatus.

KVS-11 Bendrasis ugdymas
KVS-12 Profesinis mokymas
KVS-13 Testinis profesinis
mokymas

KVS-14 Mokiniy
egzaminavimas, i§leidimas
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7.5.3. ldentifikavimas ir atsekamumas

Organizacija, kai reikia, tinkamu biidu turi
identifikuoti produktq jo realizavimo metu.
Organizacija turi identifikuoti produkto
statusq ~ monitoringo  (stebésenos)  ir
Matavimo reikalavimy atzvilgiu produkto
realizavimo metu.

Kai produkto atsekamumas yra
reikalavimas, organizacija turi valdyti
individualy  produkto identifikavimg ir
priZiiréti jrasus apie tai.

Mokymo paslaugy teikimo procesuose dalyvaujantys mokiniai yra identifikuojami pagal vardus, pavardes,
asmens kodus ir mokymo programy, kuriose mokosi kodus. Mokymosi pasiekimy jrasai pildomi dienynuose ir
duomeny bazése, kiti su mokiniu susij¢ jrasai ir dokumentai saugomi mokiniy bylose. Tokiu biidu uZztikrinama,
kad visa informacija, susijusi su mokiniu bty atsekama mokymosi proceso vykdymo metu ir bet kada po jo.

KVS-11 Bendrasis ugdymas
KVS-12 Profesinis mokymas
KVS-13 Testinis profesinis
mokymas

KVS-14 Mokiniy
egzaminavimas, iSleidimas

7.5.4. Kliento turtas

Organizacija turi ripintis kliento turtu, kai
tas turtas yra organizacijos valdomas arba
naudojamas. Organizacija turi identifikuoti,
tikrinti, saugoti ir priziuréti kliento turtg,
kuris skirtas naudoti arba kuris bus
produkto sudétyje. Apie bet kokj kliento turto
praradimg, sugadinimq ar netinkamumg
naudoti dél kity priezasciy, organizacija turi
pranesti klientui ir priziuréti jrasus apie tai.

Mokymo paslaugy teikimo procesuose dalyvaujantys mokiniai mokyklai pateikia savo turta — asmening
informacijg ir dokumentus. Taip pat mokiniy turtu laikoma informacija apie jy mokymosi ir baigiamojo
vertinimo rezultatus. Mokykla pagal teisés akty reikalavimus uztikrina $io mokiniy turto apsauga nuo
konfidencialumo, vientisumo ir saugumo reikalavimy pazeidimo. Jei atsitikty taip, kad $ie reikalavimai biity
pazeisti — mokiniai bty informuoti ir mokykla imtysi veiksmy teisés akty nustatyta tvarka.

Mokymosi metu mokyklos patalpose mokiniai naudoja daug asmeniniy daikty, uz kuriy saugumga atsako patys.
Daznai mokiniy turtas sugadinamas ar prarandamas dél jy paciy kaltés. Dél to mokykla vykdo jvairaus
pobiidzio daikty sugadinimo ar dingimo prevencijg, yra nustatytos mokiniy elgesio taisyklés, ribojamos
mokiniy teisés atsinesti tam tikrus daiktus j mokyklg taikomos sankcijos uz taisykliy nesilaikymg. Taip pat,
vadovaujantis saugumo ir sveikatos reikalavimais mokymo institucijoms, mokiniams yra suteikiamos saugios
ir sveikatai nekenkian¢ios mokymosi salygos.

KVS-11 Bendrasis ugdymas
KVS-12 Profesinis mokymas
KVS-13 Testinis profesinis
mokymas

KVS-14 Mokiniy
egzaminavimas, iSleidimas

7.5.5. Produkto issaugojimas

Organizacija turi iSsaugoti produktq jos
atliekamy procesy ir pristatymo | paskirties

vietq metu tam, kad islaikyty atitiktj
produkto reikalavimams. Kai tinkama,
iSsaugojimas  turi apimti identifikavimg,
tvarkymgq, pakavimg, laikymg ir
apsaugojimq.  ISsaugojimas  turi  biti
taikomas ir produkto sudedamosioms
dalims.

Mokykla saugo visa su mokiniais susijusig informacijg, apiman¢ig asmeninius duomenis ir mokymosi bei
baigiamojo vertinimo rezultatus. Tam, kad mokiniai mokymosi procese gauty tinkamus, jy pasiektus rezultatus
jrodanéius pazyméjimus, informacija apie mokymgsi saugoma pagal teisés akty reikalavimus. Mokykla
uztikrina, kad laikinam saugojimui palikti elektroniniai ir popieriniai mokiniy dokumentai biity tinkamai
saugomi, iSvengiant konfidencialumo, vientisumo ir saugumo reikalavimy pazeidimo.

Tam, kad mokiniai dalyvauty mokymo procese ir sékmingai jj baigty, jiems yra suteikiamos saugios ir
sveikatai nekenkianc¢ios mokymosi salygos, teikiama jvairiapusé mokiniy gerove uztikrinanti socialine,
pedagogine, psichologiné pagalba.

Tokiais budais siekiama, kad mokiniai sémingai baigty mokymo procesus.

KVS-11 Bendrasis ugdymas
KVS-12 Profesinis mokymas
KVS-13 Testinis profesinis
mokymas

KVS-14 Mokiniy
egzaminavimas, iSleidimas

7.6. Monitoringo (stebésenos) ir matavimo jrangos valdymas
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Organizacija turi apibrézti monitoringg
(stebésenq) bei matavimg ir monitoringo
(stebésenos)  bei  matavimo  jrangg,
reikalingg  jrodymams, jog  produktas
atitinka nustatytus reikalavimus, pateikti.

Organizacija turi planuoti ir jgyvendinti

monitoringo (stebésenos), matavimo,

analizés ir gerinimo procesus, reikalingus:
a) atitikciai produkto reikalavimams

parodyti;
b)  kokybeés vadybos sistemos
atitikciai uztikrinti;
C) kokybés vadybos sistemos
rezultatyvumui nuolat gerinti.
Turi  buti nustatyti  taikytini  metodai,

Iskaitant statistinius, ir jy taikymo mastas.

8.2.1. Kliento pasitenkinimas

Mokykloje néra naudojama monitoringo (stebésenos) ir matavimo jranga, kuri bty skirta paslaugy atitikciai
nustatytiems reikalavimams jrodyti.

Mokant mokinius pagal kai kurias mokymo programas, yra naudojami matavimo ir monitoringo prietaisai,
kaip vaizdinés ar praktiniy darby atlikimo priemonés. Kadangi, Sie matavimo ir monitoringo prietaisai
tiesiogiai nejtakoja galutinio produkto kokybés, jie néra laikomi matavimo jranga, reikalinga jrodymams, jog
produktas atitinka nustatytus reikalavimus, todél jy valdymas mokykloje néra grieZtai reglamentuojamas.
Mokyklos kokybés vadybos sistemoje taikoma iSimtis ISO 9001:2008 standarto punktui 7.6. Monitoringo
(stebésenos) ir matavimo jrangos valdymas.

Mokykloje yra planuojamos, vykdomos ir stebimos stebésenos veiklos ir procesai, suteikiantys galimybes
gauti duomenis apie teikiamy mokymo paslaugy atitiktj reikalavimams, kokybés vadybos sistemos atitiktj
reikalavimams ir rezultatyvuma. Surinkty duomeny pagrindu rengiamos kontroliuojan¢ioms institucijoms bei
kitoms suinteresuotoms S$alims teikiamos jvairaus pobiidzio mokyklos veiklos ataskaitos. Stebimi duomenys
naudojami kaip signaliniai, siekiant uZzkirsti kelig problemy atsiradimui ar laiku iSspresti problemas bei
ivykdyti tobulinimo veiksmus.

Siekiant tinkamai planuoti, vykdyti ir kontroliuoti mokyklos veiklos ir kokybés vadybos sistemos stebésena,
yra identifikuotas veiklos analizés ir savianalizés procesas, parengta bei vykdoma procedira.

Sioje procediiroje nurodyta, kokie iSoriniai teisés aktai reglamentuoja mokyklos veiklos analizé ir savianalize
ir, kokie vidiniai dokumentai (tvarky apraSai) yra parengti ir naudojami tinkamam proceso vykdymui
uztikrinti. Mokyklos vykdomg veiklos analize¢ ir stebéseng grieztai reglamentuoja teisés aktai, dél to proceso
Seimininkas yra atsakingas uz $iy teisés akty pokyciy stebéseng ir reikalavimy jgyvendinimg laiku. Taip pat
procediiroje yra nurodyta proceso paskirtis, vidiniy ir iSoriniy klienty keliami reikalavimai, procesa sudarantys
subprocesai, proceso veikimui reikalingi iStekliai, proceso rezultatyvumo, veikimo ir valdymo Kriterijai,
proceso kokybés gerinimo sritys ir tikslai. Procedliroje nurodyty vidiniy ir iSoriniy veiklos analizés ir
savianalizés reikalavimy jgyvendinimas, reikiamy jrasy pildymas laiku uztikrina, kad §is procesas atitinka SO
9001:2008 standarto bei vidiniy ir iSoriniy klienty reikalavimus. Laiku atlickama, tinkama, i§sami kliento
pasitenkinimo, paslaugy ir procesy rodikliy, vidaus audito rezultaty stebésena suteikia galimybes surinkti
patikimus duomenis ir naudoti juos pagristy sprendimy priémimui. Toki bidu mokykloje jgyvendinamas
faktais pagrjsty sprendimy principas.
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KVS-2 Veiklos kontrolé, vidaus
auditas

Kaip vieng is kokybés vadybos sistemos
veiksmingumo matavimy, organizacija turi
stebéti informacijq, susijusig su kliento

Tam, kad biity jgyvendinamas orientavimosi j klienta principas ir turimos galimybés nuolat gerinti mokyklos
veikla ir kuo geriau patenkinti mokiniy poreikius, mokykloje yra nuolat tiriamas mokiniy pasitenkinimas
jvairiais mokyklos veiklos aspektais. Mokiniy nuomonés tyrima atlieka tie mokyklos darbuotojai, kurie yra

KVS -7 Vidiné komunikacija
KVS-4 Komunikacija su
iSorinémis $alimis
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suvokimu apie tai, ar organizacija patenkino
jo reikalavimus. Turi biti nustatyti tokios
informacijos gavimo ir naudojimo metodai.

susij¢ su tiriama sritimi. Mokiniy nuomoné tiriama pateikiant jiems anonimines apklausos anketas bei
fiksuojant zodziu ir / ar rastu i$sakytas pastabas ir / ar pasitlymus. Taip pat mokiniai yra skatinami drasiai
i§sakyti savo nuomonge. Atlikus mokiniy pasitenkinimo teikiamomis mokymo paslaugomis analize, jvertinus
jos rezultatus, mokykloje priimami tirty sri¢iy gerinimo sprendimai ir jgyvendinami. Mokiniai yra
informuojami apie apklausos rezultatus ir jgyvendintus veiksmus, skirtus veiklos kokybei gerinti arba apie
priezastis, dél kuriy veiksmy nuspresta nesiimti.

Tinkamai jvertinti teikiamy mokymo paslaugy kokybe gali tik tie mokiniai, kurie jau yra baige mokykla. Dél
Sios priezasties yra atlickamas absolventy nuomonés tyrimas, kurio rezultatai naudojami rengiant naujas arba
tobulinant esamas mokymo programas. Taip pat Siam tikslui yra atliekamas ir darbdaviy, kaip netiesioginiy
klienty, jdarbinan¢iy mokyklos absolventus ir galinéiy jvertinti jy parengimo darbui kokybe, nuomonés
tyrimas.

KVS-8 Mokymo poreikiy
tyrimas

8.2.2. Vidaus auditas

Organizacija planuotais laiko tarpais turi
atlikti vidaus auditus, siekdama nustatyti, ar
kokybés vadybos sistema:

a) atitinka planuotas priemones, 1SO
9001:2008 reikalavimus ir kokybés
vadybos sistemos reikalavimus,
nustatytus pacios organizacijos, ir

b) rezultatyviai  jgyvendinama  ir

Audito programa turi biti sudaroma
atsizvelgiant j audituotiny procesy bei sriciy
biikle ir svarbq, taip pat j ankstesniy audity
rezultatus.  Audito  kriterijai, apimtis,
daznumas ir metodai turi buiti apibrézti.
Auditoriy parinkimas ir audito atlikimas turi
uztikrinti audito proceso objektyvumgq ir
besaliskumq. Auditoriai negali audituoti
savo darbo.

Turi biti parengta dokumentais jforminta

procedira tam, kad bity apibrézita
atsakomybé ir audito planavimo  bei
atlikimo, jrasy prieZiigros ir rezultaty

pateikimo reikalavimai.
Audity ir jy rezultaty jrasai turi buti

Tam, kad biity patikrinta, ar mokyklos kokybés vadybos sistema atitinka planuotas priemones, 1ISO 9001:2008
reikalavimus ir kokybés vadybos sistemos reikalavimus, nustatytus pacios organizacijos, ir yra rezultatyviai

vienus metus turi biiti patikrinami visi mokyklos procesai. Vidaus audita atlieka direktoriaus jsakymu paskirta
vidaus audito grupé, kuri yra apmokyta atlikti kokybés vadybos sistemos vidaus auditus. Esant poreikiui, |
vidaus audito grupés sudétj gali buti jtraukti audituojamos srities ekspertai i§ mokyklos ar iSorés. Audito grupé
savo darbg organizuoja tai, kad bty uztikrintas objektyvus ir neSaliskas vidaus auditas, auditorius neaudituoty
savo darbo.

Siekiant tinkamai planuoti ir vykdyti mokyklos kokybés vadybos sistemos vidaus audita, yra identifikuotas
vidaus audito procesas, parengta bei vykdoma procediira.

Sioje procediiroje nurodyta, kokios jrasy formos turi bati naudojamos tam, kad biity tinkamai planuojamas,
vykdomas ir kontroliuojamas vidaus audito procesas. IraSy formos apima vidaus audito meting programa,
planus, vidaus audito ataskaitg ir vidaus audito atitikties ISO 9001 standarto reikalavimams patikrinimo forma.
Vidaus audito grupé atsakinga uz tai, kad visos vidaus audito jrasy formos bty pildomos tinkamai, kad bty
nustatyti vidaus audito kriterijai, vidaus audito laikas, audituojamieji ir paskleista informacija mokykloje apie
tai. Vidaus audito proceso Seimininkas yra atsakingas uz jvairiy vidaus audito kriterijy, apimanéiy ISO 9001
standarto reikalavimus, teisés akty reikalavimus ir vidinius mokyklos nusistatytus reikalavimus, stebéseng ir
reikalavimy jgyvendinimo mokykloje patikrinimg laiku. Taip pat procediiroje yra nurodyta proceso paskirtis,
vidiniy ir iSoriniy klienty keliami reikalavimai, procesa sudarantys subprocesai, proceso veikimui reikalingi
iStekliai, proceso rezultatyvumo, veikimo ir valdymo kriterijai, proceso kokybés gerinimo sritys ir tikslai.
Procediiroje nurodyty vidaus audito reikalavimy jgyvendinimas, reikiamy jrasy pildymas laiku uztikrina, kad
§is procesas atitinka 1SO 9001:2008 standarto bei vidiniy ir iSoriniy klienty reikalavimus.

Vidaus audito rezultatai yra pristatomi vadovybinéje vertinamoje analizéje, tai atlieka vidaus audito grupés
vadovas. Vadovybinés analizés metu apsvarstomi vidaus audito radiniai ir vidaus audito grupés siilomi

KVS-2 Veiklos kontrolé, vidaus
auditas

KVS-7 Veiklos kokybés
valdymas
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Vadovybeé, atsakinga uz audituojamas sritis,
turi uztikrinti, kad visi biitini koregavimai ir
korekciniai veiksmai nedelsiant bity atlikti,
siekiant pasalinti nustatytas neatitiktis ir jy
prieZastis.

tobulinimo veiksmai. Priimamai tobulinimo veiksmy jgyvendinimo sprendimai fiksuojami tobulinimo veiksmy
lenteléje ir vykdomi veiksmai, numatyti tobulinimo veiksmy valdymo procediiroje.

8.2.3. Procesy monitoringas (stebésena) ir matavimas

Organizacija turi taikyti tinkamus kokybés

vadybos  sistemos procesy —monitoringo
(stebésenos) ir, jei reikia, matavimo
metodus. Tie metodai turi patvirtinti

kiekvieno proceso gebq pasiekti planuotus
rezultatus. Jei  planuoti rezultatai yra
nepasiekti, turi buti atliekamas, kur tinka,
reikiamas  koregavimas ir  korekcinis
veiksmas.

Mokykloje sieckiama uztikrinti visy procesy tinkamg veikima, gebéjima pasiekti planuotus rezultatus ir jiems
taikomy kokybés reikalavimy jgyvendinimg. Dél to kiekvienam procesui yra nustatyti jo pobtd]j atspindintys
procesy stebésenos rodikliai ir siektinos jy reik§més. Taip pat numatyti procesy stebésenos terminai ir
atsakingi darbuotojai. Procesy stebésenos rodikliy nustatyme dalyvavo procesy $eimininkai, todél nustatyti
procesy stebésenos rodikliai tinkamai atskleidzia jy gebéjima veikti kokybiskai. Tam, kad biity galima laiku
nustatyti, ar bus pasiekta laukiama procesy stebésenos rodikliy reik§mé, tiems procesy stebésenos rodikliams,
kuriems pagal pobiidj imanoma, yra nustatyti keli pasiekty reik§miy fiksavimo periodai. Tokiu biidu pasiektos
procesy stebésenos rodikliy reik§més yra naudojamos kaip signalinés, leidziancios laiku nustatyti galimg
problema, neefektyvuma, tiksly nepasiekima ar kokybés lygio mazéjima. Procesy stebésenos rodikliy
duomenis renka ir pildo atsakingais paskirti darbuotojai, kontroliuoja vadovybés atstovas kokybei. Jei
periodinio duomeny fiksavimo metu atsakingi darbuotojai mato grésme¢ nepasiekti numatytos procesy
stebésenos rodikliy reikSmés, jie informuoja vadovybés atstova kokybei, kuris organizuoja problemy
sprendima ir tobulinimo veiksmy jgyvendinimg. Atsakingi darbuotojai pasiektas procesy stebésenos rodikliy
reik§mes pristato vadovybinéje analizéje, kurios metu, jei reikia, priimami sprendimai, susij¢ su procesy
rezultatyvumo gerinimu. Taip pat vadovybinéje analizéje sprendziama, ar naudojami procesy stebésenos
rodikliai yra reprezentatyvis, jei reikia, priimami sprendimai keisti rodiklius. Priimami tobulinimo veiksmy
igyvendinimo sprendimai fiksuojami tobulinimo veiksmy lenteléje ir vykdomi veiksmai, numatyti tobulinimo
veiksmy valdymo procediroje.

Siekiant tinkamai stebéti, analizuoti mokyklos procesy stebésenos rodiklius, yra identifikuotas veiklos analizés
ir savianalizés procesas, parengta bei vykdoma procedira.

Sioje procediiroje nurodyta, kokios jrasy formos turi biti naudojamos tam, kad biity tinkamai planuojamas,
vykdomas ir kontroliuojamas procesy stebésenos rodikliy duomeny rinkimas, surinkty duomeny analizé ir
pristatymas. JraSy formos apima procesy stebésenos rodikliy sarasa ir surinkty duomeny pildymo lentelés
forma, kuri vadinama Procesy stebésenos rodikliy rezultaty ataskaita. Si forma yra patalpinta vidiniame
mokyklos tinkle ir prieinama visiems uz procesy stebésenos rodikliy reikmiy pildymg atsakingiems
darbuotojams. Taip pat procediroje yra nurodyta proceso paskirtis, vidiniy ir iSoriniy klienty keliami
reikalavimai, procesa sudarantys subprocesai, proceso veikimui reikalingi iStekliai, proceso rezultatyvumo,
veikimo ir valdymo kriterijai, proceso kokybés gerinimo sritys ir tikslai. Procediiroje nurodyty procesy
stebésenos reikalavimy jgyvendinimas, reikiamy jrasy pildymas laiku uztikrina, kad $is procesas atitinka 1SO

KVS-2 Veiklos kontrolé, vidaus
auditas

KVS-2.1. Procesy stebésenos
rodikliy sarasas

KVS-2.2. Procesy stebésenos
rodikliy rezultaty ataskaita
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9001:2008 standarto bei vidiniy ir iSoriniy klienty reikalavimus.

8.2.4. Produkto monitoringas (stebésena) ir matavimas

Organizacija turi stebéti ir matuoti produkto
pozymius, siekdama patikrinti, ar produktas
atitinka reikalavimus.Tai turi biti atliekama
planuotomis priemonémis, atitinkamuose
produkto realizavimo tarpsniuose. Atitikties
priemimo kriterijy atzvilgiy jrodymai turi
biti prizigrimi.

Irasai turi nurodyti asmenj, kuris patvirtina
produkto isleidimq, kad jis bity pateiktas
klientui.

Klientui produkfas negali biti teikiamas, 0
paslauga teikiama tol, kol visos nustatytos
priemonés néra tinkamai uzbaigtos, isskyrus
atvejus, kai tai leidzia atitinkamai jgaliotas
asmuo ir, kur reikia, klientas.

Mokyklos produktu yra laikomos teikiamos bendrojo ugdymo, profesinio mokymo ir neformalaus ugdymo
paslaugos. Siekiant uztikrinti $iy paslaugy tinkamg teikimg ir numatyty rezultaty pasiekima, mokykloje yra
nuolat vykdoma mokymo paslaugy stebésena. Ji vykdoma jvairiais atzvilgiais, apimanciais mokytojy veiklos
savianalize, mokymo programy ir plany jgyvendinimo stebéseng, mokytojy vedamy pamoky viding ir iSoring
stebéseng, mokytojy veiklos ataskaity rengimg, finansiniy ataskaity rengimg. Mokyklos teikiamy paslaugy
stebéseng vykdo ir kontroliuojancios institucijos, iSorés audity ir patikrinimy metu bei reikalaudamos jvairiy
formy ataskaity. Taip pat teikiamy mokymo paslaugy stebésena yra vykdoma strateginiuose ir metiniuose
planuose nustatant, kokius rezultatus ir rodiklius mokykla turi pasiekti bei renkant ir analizuojant duomenis,
skirtus nustatyty rodikliy pasiekimui jvertinti. Metinéje mokyklos veiklos ataskaitoje pateikti duomenys aiskiai
parodo mokyklos veiklos rezultatyvumg ir kokybe, jie yra teikiami kontroliuojan¢ioms institucijoms ir tinkami
tarpmokykliniam palyginimui. Metiné mokyklos veiklos ataskaita apima visas su mokymo paslaugy teikimo
kokybe susijusias sritis ir parodo mokyklos veiklos efektyvuma. Ji yra prieinama visoms suinteresuotoms
Salims mokyklos internetiniame puslapyje.

Atsizvelgdamos | metinéje mokyklos veiklos ataskaitoje pateiktus duomenis kontroliuojancios institucijos
sprendzia, ar mokykla yra tinkama mokymo paslaugoms teikti, ar jos teikiamos paslaugos yra pakankamos
kokybés. Tik tuomet, kai metinéje veiklos ataskaitoje pateikiami duomenys tenkina visas suinteresuotas $alis,
mokyklai yra leidZziama teikti mokymo paslaugas.

Siekiant tinkamai stebéti, analizuoti mokyklos teikiamy paslaugy pozymius ir jy atitiktj reikalavimams, yra
identifikuotas veiklos analizés ir savianalizés procesas, parengta bei vykdoma procediira.

Sioje procediiroje nurodyta, kokiais iSoriniais ir vidiniais teisés aktas turi biiti vadovaujamasi, kad bty
tinkamai planuojama, vykdoma ir kontroliuojama paslaugy stebésena, rodikliy duomeny rinkimas, surinkty
duomeny analizé, ataskaity rengimas ir pristatymas. Proceso Seimininkas yra atsakingas uz teisés akty pokyciy
stebéseng ir jgyvendinimo organizavimg laiku. Taip pat procediiroje yra nurodyta proceso paskirtis, vidiniy ir
iSoriniy klienty keliami reikalavimai, procesa sudarantys subprocesai, proceso veikimui reikalingi istekliai,
proceso rezultatyvumo, veikimo ir valdymo kriterijai, proceso kokybés gerinimo sritys ir tikslai. Procediiroje
nurodyty paslaugy stebésenos reikalavimy jgyvendinimas, reikiamy jrasy pildymas laiku uZztikrina, kad $is
procesas atitinka 1SO 9001:2008 standarto bei vidiniy ir iSoriniy klienty reikalavimus.

KVS-2 Veiklos kontrolé, vidaus
auditas

Strateginis mokyklos veiklos
planas

Mokyklos veiklos planas
Metiné mokyklos veiklos
ataskaita

KVS-7 Veiklos kokybés
valdymas

KVS-7.1. Tobulinimo veiksmy
jeitiniy duomeny lentelé
KVS-7.2. Tobulinimo veiksmy
registravimo lentelé

8.3. Neatitiktinio produkto valdymas

Organizacija turi uztikrinti, kad produktas,
kuris netenkina keliamy reikalavimy, biity
identifikuotas ir valdomas, siekiant uZkirsti

Neatitiktine mokymo paslauga laikomas bet koks reikalavimy nevykdymas bendrojo ugdymo, profesinio
mokymo ir neformalaus ugdymo procesuose. Reikalavimai apima iSoriniy ir vidiniy teisés akty reikalavimus,
pagristus tiesioginiy ir netiesioginiy Klienty reikalavimus, mokyklos nusistatytus reikalavimus, tame tarpe

KVS-7 Veiklos kokybés
valdymas
KVS-7.1. Tobulinimo veiksmy
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kelig nenumatytam jo panaudojimui ar
pristatymui. Turi biiti parengta dokumentais
iforminta procediira, apibrézZianti
neatitiktinio produkto tvarkymo bidus ir
susijusias atsakomybes bei jgaliojimus.

Kai tinka, organizacija neatitiktinj produktg
turi tvarkyti vienu arba keliais Siy biidy:

a) imtis veiksmy nustatytai neatitikciai
pasalinti;

b) jteisinti jo naudojimg, isleidimg ar
priemimg su reikalavimy nuolaida
pagal jgalioty asmeny leidimg, ir
kai reikia, klientui sutikus;

C) imtis veiksmy t0 produkto pirminei
paskirciai ir pritaikymui pakeisti;

d) imtis veiksmy, atitinkanciy esamas
arba galimas neatitikties pasekmes,
kai neatitiktinis produktas
nustatomas jau ji pristacius klientui
arba pradéjus jj naudoti.

Pakartotiné patikra turi buti atliekama po
neatitiktinio produkto koregavimo, kad biity

numatytus kokybés vadybos sistemos ir vidaus audity atlikimo metu; ne laiku nustatytos problemos;
neissprestos problemos, netinkami prevenciniai veiksmai.

Tam, kad buty tinkamai valdomos neatitiktinés paslaugos, yra identifikuotas tobulinimo veiksmy valdymo
procesas, parengta bei vykdoma procediira. Mokykloje neatitiktinés paslaugos gali atsirasti dél daugelio
priezasCiy, nebitinai tiesiogiai susijusiy su veiklos procesais. Dél to buvo parengta Tobulinimo veiksmy
jeitiniy duomeny lentelé, Kurioje nurodyti neatitiktines paslaugas isSaukiantys ir tobulinimo veiksmy
reikalaujantys jeitiniai duomenys.

Tobulinimo veiksmy procediiroje nurodyta, kaip turi biiti valdomos neatitiktinés paslaugos, kas atsakingas uz
tobulinimo veiksmy nustatyma, jgyvendinimg ir kontrole. Proceso Seimininkas yra atsakingas uz neatitikCiy
valdymo kontrole ir bendros situacijos apZvalgg bei pristatymg vadovybinés analizés metu. Taip pat
procediiroje yra nurodyta proceso paskirtis, vidiniy ir iSoriniy klienty keliami reikalavimai, procesa sudarantys
subprocesai, proceso veikimui reikalingi iStekliai, proceso rezultatyvumo, veikimo ir valdymo Kkriterijai,
proceso kokybés gerinimo sritys ir tikslai. Procediiroje nurodyty neatitiktiniy paslaugy valdymo reikalavimy
igyvendinimas, reikiamy jrasy pildymas laiku uztikrina, kad $is procesas atitinka 1ISO 9001:2008 standarto bei
vidiniy ir iSoriniy klienty reikalavimus.

Taip pat mokykloje neatitiktiniu produktu yra laikomas nepatenkinamus baigiamojo Ziniy patikrinimo balus
gaves mokinys. Bendrojo ugdymo brandos egzaminy neiSlaikes mokinys turi galimybe perlaikyti egzaminus
tuo paciu arba zemesniu lygiu. Jei ir perlaikant egzaminus mokiniui nepavyksta gauti patenkinamy baly, jam
vietoje brandos atestato iSduodamas nustatytos formos pasiekimy pazyméjimas bei suteikiama teisé laikyti
brandos egzaminus kitais metais. Jei profesinio mokymo procese dalyvaujantis mokinys neislaiko
kompetencijy vertinimo, jam iSduodamas tik profesinio mokymo pazyméjimas ir suteikiama teisé dalyvauti
kompetencija vertinime kitais metais. Duomenys apie baigiamojo Ziniy vertinimo neislaikiusius mokinius ir to

jeitiniy duomeny lentelé

KVS-7.2. Tobulinimo veiksmy

registravimo lentelé

parodyta, jog produktas atitinka | priezastis yra analizuojami vadovybinés analizés metu, bei pateikiami mokyklos veiklos ataskaitose. Priimami

reikalavimus. tobulinimo veiksmy jgyvendinimo sprendimai fiksuojami tobulinimo veiksmy lenteléje ir vykdomi veiksmai,

Irasai apie neatitikciy kilme ir po to atliktus | numatyti tobulinimo veiksmy valdymo procediiroje.

bet kokius veiksmus, jskaitant gautas

nuolaidas, turi buti priziarimi.

8.4. Duomeny analizé

Organizacija turi nustatyti, rinkti ir | Siekiant uztikrinti mokyklos veiklos ir kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma, yra nuolat atlickama | KVS-7 Veiklos kokybeés
analizuoti  atitinkamus duomenis, kurie | duomeny analizé. Tarpiné, kasdiené duomeny analizé vykdoma mokyklos, mokytojy ir mokiniy taryby | valdymas

rodyty kokybés vadybos sistemos tinkamumgq
ir rezultatyvumq ir pagal kuriuos bity
galima vertinti, kur galima nuolat gerinti
kokybés vadybos sistemos rezultatyvumg.
Analizés duomenis sudaro monitoringo

posédziuose, kuriy metu analizuojami jvairaus pobiidzio duomenys ir informacija apie mokyklos veikla,
planus, problemas, rodikliy bikle. Taip pat kasdiené duomeny analizé vykdoma teikiant jvairaus pobtdzio
ataskaitas kontroliuojan¢ioms institucijoms. Siy duomeny analizé ir jos rezultatai sutiekia pagrinda kasdieniy
tobulinimo veiksmy poreikio atsiradimui ir vykdymui.

Metin¢ duomeny analizé¢ atlickama rengiant mokyklos metinés veiklos ataskaitas (darbo grupés darbo ir

KVS-7.1. Tobulinimo veiksmy

jeitiniy duomeny lentelé
KVS-7.3. Vadovybinés
jeitiniy  ir
sgrasas

analizés

iSeitiniy duomeny
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(stebésenos) ir matavimo bei kity Saltiniy
duomenys.
Duomeny analizé turi teikti informacijg,
susijusiq su.:
a) kliento pasitenkinimu
b) atitiktimi produkto reikalavimams
C) procesy ir produkto poZymiais ir
tendencijomis, iskaitant
prevenciniy veiksmy galimybes;
d) tiekéjais.

posédziy metu) bei vadovybinés analizés metu. Vadovybinés analizés metu atlickama paslaugy ir procesy
monitoringo rodikliy rezultaty visumos analizé, vidaus audito rezultaty analizé, tiksly pasiekimo rezultaty
analizé, tobulinimo veiksmy rezultaty analizé, tiesioginiy ir netiesioginiy klienty pasitenkinimo teikiamomis
mokymo paslaugomis analizé, tiekéjy teikiamy produkty ir paslaugy jtakos mokyklos veiklos kokybés analizé.
Vadovybinés analizés metu analizuojamas bendras kokybés vadybos sistemos rezultatyvumas ir priimami
sprendimai jgyvendinti visuotinius kelis ar daugiau procesy apimancius tobulinimo veiksmus. Duomeny
analizés metu analizuojami duomenys nurodyti Tobulinimo veiksmy jeitiniy duomeny lenteléje ir
Vadovybinés analizés jeitiniy ir iSeitiniy duomeny sarase. Duomeny analizé suteikia salygas mokykloje
jgyvendinti faktais pagrjsty sprendimy priémimo principg.

8.5. Gerinimas

8.5.1. Nuolatinis gerinimas

Organizacija turi nuolat gerinti kokybés | Mokykloje yra aktyviai jgyvendinamas nuolatinio gerinimo principas, pagrjstas visuotiniu mokyklos | KVS-7 Veiklos kokybés
vadybos sistemos rezultatyvumgq. Taikydama | bendruomenés dalyvavimu. Mokyklos bendruomené yra skatinama iSsakyti teigiama ir neigiama nuomong | valdymas
kokybés politikq ir tikslus, audito rezultatus, | apie veiklos kokybe, teikti pasitilymus jos gerinimui ir padéti surasti esamas ar galimas problemas / neatitiktis.
duomeny analize, korekcinius bei | Tokiu budu kryptingai siekiama jgyvendinti kokybés politikoje ir strateginiame bei metiniame nustatytus
prevencinius  veiksmus ir  vadovybing | veiklos ir kokybés tikslus. Kokybés vadybos sistemos vidaus audity rezultatai, paslaugy ir procesy stebésenos
vertinamgjq analize. rezultatai, duomeny analizés rezultatai suteikia pagrinda tobulinimo veiksmy atsiradimui ir jgyvendinimui bei
nuolatinio gerinimo principo jgyvendinimui mokykloje.
8.5.2. Korekcinis veiksmas
Organizacija turi atlikti veiksmus, kad biity | Mokykloje korekciniy veiksmy valdymas yra apibréztas Tobulinimo veiksmy valdymo procediiroje ir | KVS-7 Veiklos kokybés
pasalintos neatitikciy priezastys, siekiant | schemoje. Korekciniai veiksmai nustatomi identifikuotoms neatitiktimis, atsirandanc¢ioms i§ tobulinimo | valdymas

isvengti  jy pasikartojimo. Korekciniai
veiksmai turi atitikti neatitikties pasekmes.
Dokumentais jforminta procediira turi biti
parengta  tam, kad buty  apibrézti
reikalavimai:
a) atlikti neatitikciy (jskaitant kliento
skundus) vertinamgjq analize;
b)  nustatyti neatitikciy priezastis;
C) jvertinti veiksmy, neleidZianciy
neatitiktims pasikartoti, poreikj;
d) nustatyti ir atlikti  reikiamus
veiksmus;
e) daryti jrasus apie atlikty veiksmy

veiksmy jeitiniy duomeny lenteléje nurodyty Saltiniy. Neatitik¢iy ir jy priezaséiy analize, korekciniy veiksmy
poreikj, reikalingus atlikti veiksmus nustato ir jy jgyvendinimo rezultatyvuma tikrina bei susijusius jrasus
pildo minétoje lenteléje nurodyti darbuotojai, jie pildo tobulinimo veiksmy registravimo lenteléje nurodytus,
reikalingus jrasus. ISsami neatitik¢iy priezasCiy analizé ir tinkamas korekciniy veiksmy jgyvendinimas suteikia
salygas iSvengti tokiy paciy neatitik¢iy pasikartojimo ateityje ir uztikrinti nuolatinj mokyklos veiklos kokybés
gerinimg. Korekciniy veiksmy tobulinimo, jgyvendinimo ir tikrinimo veikly eiliSkumas nurodytas tobulinimo
veiksmy proceso schemoje. Visi darbuotojai yra jpareigoti tobulinimo veiksmy registravimo lentel¢je pildyti
informacija apie pastebétas neatitiktis ir problemas. Tokiu budu jgyvendinamas nuolatinio gerinimo ir
visuotinio dalyvavimo principas mokykloje. Igyvendinty korekciniy veiksmy ir jy rezultatyvumo apZzvalga
atlickama vadybinés analizés metu, ja inicijuoja vadovybés atstovas kokybei.
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rezultatus;
f)  atlikti atlikty korekciniy veiksmy
rezultatyvumo vertinamgjq analize.

8.5.3. Prevencinis veiksmas

Organizacija turi nustatyti veiksmus, kad
bity  pasSalintos  galimos  neatitikciy
atsiradimo priezastys, siekiant isvengti jy
atsiradimo.  Prevenciniai  veiksmai  turi
atitikti neatitikties pasekmes.

Dokumentais jforminta procediira turi biiti

parengta  tam, kad  biity  apibrézti
reikalavimai:
a) nustatyti galimas neatitiktis ir jy
priezastis;
b) jvertinti  veiksmy, neleidzianciy

neatitiktims atsirasti, poreikj,

C) nustatyti ir atlikti  reikiamus
veiksmus;

d) daryti jrasus apie atlikty veiksmy
rezultatus;

e) atlikti atlikty prevenciniy veiksmy
rezultatyvumo vertinamgjq analize

Mokykloje prevenciniy veiksmy valdymas yra apibréztas Tobulinimo veiksmy valdymo procediiroje ir
schemoje. Prevenciniai veiksmai nustatomi identifikuotoms neatitiktimis ir galiniomis atsirasti neatitiktimis,
itakojamoms tobulinimo veiksmy jeitiniy duomeny lenteléje nurodyty Saltiniy. Galimy neatitik¢iy ir jy
priezaséiy analizg, prevenciniy veiksmy poreikj, reikalingus atlikti veiksmus nustato ir jy jgyvendinimo
rezultatyvumg tikrina bei susijusius jrasus pildo minétoje lenteléje nurodyti darbuotojai, jie pildo tobulinimo
veiksmy registravimo lenteléje nurodytus, reikalingus jraSus. I$sami galimy neatitik¢iy prieZaséiy analizé ir
tinkamas prevenciniy veiksmy jgyvendinimas suteikia sglygas atsirasti neatitiktims ir uztikrinti nuolatinj
mokyklos veiklos kokybés gerinimg. Prevenciniy veiksmy nustatymo, jgyvendinimo ir tikrinimo veikly
eiliSkumas nurodytas tobulinimo veiksmy proceso schemoje. Visi darbuotojai yra jpareigoti tobulinimo
veiksmy registravimo lenteléje pildyti informacija apie pastebétas galimas neatitiktis ir problemas. Tokiu biidu
igyvendinimas nuolatinio gerinimo ir visuotinio dalyvavimo principas mokykloje. Igyvendinty prevenciniy

veiksmy ir jy rezultatyvumo apzvalga atlickama vadybinés analizés metu, ja inicijuoja vadovybés atstovas
kokybei.
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